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1 — Intfroducdo:

Através da publicacdo da Portaria Normativa CGU n2 27, de 11 de outubro de 2022, a
Controladoria-Geral da Unido estabeleceu a apresentacdo de Relatério de Gestdo Correcional, dire-
cionado a autoridade maxima dos drgdos e entidades do Poder Executivo Federal, abrangendo de
forma objetiva e sucinta as informacdes de suas unidades correcionais referentes ao exercicio ante-
rior.

Este documento tem como finalidade a apresentacdo dos resultados da Corregedoria
da NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S. A, relativos ao ano de 2022.
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2- Autoavaliacdo do Modelo de Maturidade Correcional

A Corregedoria da NAV BRASIL participou da Autoavaliacdo do Modelo de Maturida-
de Correcional 2022 (CRG-MM) proposto pela Corregedoria-Geral da Unido.

Conforme descrito no referencial técnico “o CRG-MM se apresenta como um modelo
geral que orienta a gestdo em torno de principios, métodos, processos e procedimentos que podem
ser aplicados em todo o Poder Executivo federal para fortalecer ou aprimorar a atividade correcio-
nal mediante o percurso de etapas sucessivas de evolugao”.

Como resultado, 44% dos itens avaliados pelo critério de existéncia foram validados.
Quanto ao critério de institucionalizacdo, 32% dos itens foram considerados satisfatorios. O desem-
penho geral restou prejudicado por conta da inexisténcia de registros da atividade no ano anterior
ao da avaliacdo, resultado da recente criagcdao da empresa em 30 de junho de 2021, e inicio das ati-
vidades da Corregedoria em 24 de janeiro de 2022. A unidade foi classificada no nivel inicial (Nivel
1).

A meta definida pela Corregedoria da NAV Brasil para a proxima Autoavaliacdo é a de
alcancgar o Nivel 2, e, para isso, faz-se necessario o aprimoramento dos seguintes macroprocessos:

e KAP 2.1 - Procedimentos Correcionais Investigativos;
e KPA 2.2 — Responsabilizagdo de Agentes Publicos e Entes Privados; e
e KPA 2.5 - Gerenciamento e apresenta¢do de informagdes:

Para alcancar o objetivo, necessdario se observar a implementa¢dao e manutengao dos
seguintes processos durante o ano de 2023:

e Adocdo de critérios de prioridade para as apuragdes: o critério cronoldgico para instauragdo
do processo investigativo e acusatorio sera mantido, entretanto, para os casos em que hou-
ver justificada urgéncia, podera haver priorizagdo.

e Criacdo de rotinas para supervisdo das apuracdes disciplinares: a Corregedoria adequara as
acOes de supervisdo dos processos investigativos das comissGes, por meio de registros em
formularios apropriados, com acesso restrito aos membros.

e (Capacitagdo de empregados para a participacdo nas Comissdes Internas de Apuragdo (CIA) e
para a conducdo de Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS);

e Implementac¢do do uso de autos apartados no Processo Administrativo Sancionador - PAS,
conforme Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI) visando adequar o uso, arma-
zenamento e descarte dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, conforme a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

e Aimplementacdo de uma cadeia de custédia em todos os atos e diligéncias efetuados pelas
Comissdes e Corregedoria, através do registro das tramitagdes de documentos entre os res-
ponsaveis, desde a andlise preliminar das denuncias.

e Manutencdo da adequacdo as diretrizes de Transparéncia Ativa realizada em 2022.
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3 - Forca de trabalho e estrutura administrativa

A Corregedoria da NAV Brasil foi implantada com vinculagdo a autoridade maxima da
Empresa, conforme legislagdo vigente na ocasido.

O Corregedor nomeado é empregado publico, atuando com dedicacdo exclusiva a
atividade. Adicionalmente, em 2022 os Gerentes do quadro possuiam competéncia concorrente
para julgamento das infracOes de baixo potencial ofensivo (conforme no art. 82 da NN COR N¢
3/2022) e celebragio de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), atribui¢cbes ndo mais delegaveis
apos o advento da Resolugdo CGPAR N2 44 de 30 de dezembro de 2022.

Todos os juizos de admissibilidade foram realizados pelo Corregedor. Em caso de
eventual aumento de ocorréncias, serd necessaria a andlise da viabilidade de contratacdo de um
analista na area juridica.

A estrutura administrativa de mobiliario e informatica foi prontamente disponibiliza-
da para o inicio das atividades, contando atualmente com 2 (duas) posi¢des de trabalho, uma ocu-
pada pelo Corregedor e outra por estagiario do curso de Direito.

A sala da Corregedoria estd localizada no 32 andar do edificio da Administracdao Cen-
tral, atendendo as necessidades da atividade, sendo o ambiente de uso exclusivo.

4 - Procedimentos investigativos e processos correcionais ins-

taurados:

Durante o ano de 2022 foram instauradas 37 apuracdes disciplinares, sendo 31 rela-
tivas as representa¢des encaminhadas pelos gestores da Empresa, 5 denudncias apresentadas atra-
vés do canal da Ouvidoria, e 1 denulncia encaminhada ao protocolo geral.

Ap0ds andlise inicial das apuragdes, foi instaurada uma Comissao Interna de Apuragdo
e 28 InvestigacGes Preliminares Sumarias, conduzidas pelo préprio Corregedor.

Foram instaurados 33 Processos Administrativos Sancionadores (PAS), através da re-
distribuicdo de processos oriundos da INFRAERO e constatacdo de elementos de autoria e materia-
lidade nas apuragdes iniciadas pela NAV Brasil.

N3o foram recebidas denuncias contra pessoas juridicas, resultando na inexisténcia
de Investigagdo Preliminar (IP) e Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).
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5 - Andlise gerencial quanto aos principais motivos das apura-

coes:

Mediante a analise de denuncias recebidas ano de 2022, constatou-se a predomi-
nancia das infracGes relacionadas a inassiduidade, impontualidade e auséncia do posto de trabalho.

O numero de casos relacionados superou a marca de 60% das denuncias recebidas
nos 3 primeiros trimestres do ano. Destaque para o terceiro trimestre, onde os casos no periodo
alcangcaram 70% das apuracgées.

Das trés san¢bes de dispensa por justa causa aplicadas, duas estavam relacionadas
coma inassiduidade (abandono de emprego).

O Cddigo de Etica, Conduta e Integridade da Empresa descreve na Secdo Il do Capitu-
lo VI quais sdo as condutas esperadas dos agentes publicos quanto a assiduidade, pontualidade e
permanéncia no posto de trabalho, havendo pois, normatizagdo suficiente para o devido enqua-
dramento dos envolvidos.

Sob o prisma dos principios da legalidade, proporcionalidade e razoabilidade, con-
clui-se que as infragdes predominantes possuem baixo potencial ofensivo, e a continuidade das
apuragbes, somadas as agdes preventivas em andamento, estdo se mostrando suficientes para ate-
nuar as recorréncias, sendo observado que no 42 trimestre o nimero de casos representou 43% do
total de denuncias.

6 - Andlise dos problemas recorrentes e solucdes adotadas:

Conforme destacado no item anterior, manteve-se elevado o indice de recorréncia e
reincidéncia em infracOes relacionadas a inassiduidade, impontualidade e auséncia do posto de
trabalho.

A Assessoria de Comunicagdo Social e o Comité de Integridade agiram na divulgacdo
do novo Cédigo de Etica, Conduta e Integridade aprovado em 31 de maio de 2022, bem como foi
disponibilizado a todo o efetivo um treinamento acessivel a partir de ambiente virtual.

Foi elaborado informativo visando coibir as praticas inadequadas. A cartilha “Radar
da Integridade” n2 4, divulgada em 28/11/2022 a todo o efetivo da Empresa tratou do tema “assi-
duidade”, ilustrando qual a conduta esperada de seus agentes, conforme disposto no referido Cé-
digo.
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7 - Acoes consideradas exitosas;

e Capacita¢do do titular da unidade correcional com a participagdao em cursos online e presen-
ciais ofertados pela Escola Nacional de Administragdao Publica - ENAP e Corregedoria Geral
da Unido — CRG, superando a carga horaria minima exigida;

e Interacdo com as areas responsaveis para a adequacdo dos sistemas internos a correta tra-
mitacdo dos Processos Administrativos Sancionadores e adesdo aos sistemas da CRG de
acesso disponivel as empresas estatais;

e Adequacdo as diretrizes de Transparéncia Ativa previstas no art. 33 da Portaria Normativa
CGU n2 27/2022;

e Reducdo do estoque de processos oriundos da INFRAERO;

e Adogdo de recursos tecnoldgicos que viabilizaram a tramitacdo de todas as apuragdes disci-
plinares por meio digital, reduzindo expressivamente a utilizacdo de papel.

8 - Os riscos de corrupcdo identificados

Durante o exercicio houve a dispensa de empregado por justa causa, motivada pela
falsificagdo de recibos de reembolso do auxilio-odontolégico (PRODONTO) e auxilio-creche. O pro-
cesso ja estava em curso na ocasido da criacdo da Empresa, sendo finalizado em 2022.

Nas 37 denuncias recebidas apds a criacdo da Empresa, ndo foram identificados ele-
mentos que apontassem o envolvimento de empregados em casos de corrupgao, havendo, porém,
possibilidade de eventual constata¢do nas apuragdes ainda em curso.
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9 - Principais dificuldades enfrentadas e propostas de acoes

para superd-las:

Dificuldade 1: Conduzir as apuragdes com celeridade

Descricdo: No inicio das atividades da unidade correcional, foi recebido um estoque de 31 pro-
cessos oriundos da INFRAERO, além de 14 denuncias referentes aos primeiros 6 (seis) meses da
NAV Brasil. A utilizagao apenas do critério cronoldgico seria prejudicial ao cardter pedagdgico das
sangdes, posto que haveria um “envelhecimento” dos processos da nova empresa. Foram inicia-
das as apurag¢Oes das novas denuncias em revezamento ao impulsionamento dos processos anti-
gos. Desta forma, de 22 processos da INFRAERO analisados, 13 foram concluidos, bem como 20
das 37 denuncias recebidas pela NAV Brasil ja tiveram suas apuracdes finalizadas.

Proposta de a¢Oes: Otimizar a fase investigativa das apuracdes, cuja delegacdo é permitida, utili-
zando-se do rito da Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS) prevista no art. 40 e seguintes da Porta-
ria Normativa CGU n? 27 de 11 de outubro de 2022.

Responsavel pela implementacdo: titular da Unidade Correcional.

Prazo: 30/04/2023

Dificuldade 2: Producdo de conteldo visando a capacita¢do da forga de trabalho

Descricdo: o periodo de defeso eleitoral (02 de julho a 31 de outubro) restringiu o acesso ao ma-
terial disponibilizado pela CRG, dificultando o levantamento de informagGes necessarias a con-
feccdo de instrugGes direcionadas aos membros de Comissdes Internas de Apuracdo (CIA) e res-
ponsaveis pelas InvestigagcOes Preliminares Sumarias (IPS). Apds a liberagdo de acesso no més de
novembro, foram elaboradas cartilhas com instrucGes para a conducdo das apuragoes, sobre a
cadeia de custddia, bem como da adequada operacgdo do sistema ePAD. O material contém indi-
cacdo de videoaulas disponibilizadas pela CRG. Foi realizado levantamento preliminar dos em-
pregados que preenchem os requisitos necessarios para compor cadastro para participar nas CIA,
0s quais, apds o aval da Diretoria Executiva, receberdo a devida capacitacao.

Proposta de agGes: submeter os nomes dos empregados relacionados a Diretoria Executiva que,
conforme faculta o art. 31 da NN COR N2 3/2022 podera indica-los para a composi¢do de um ca-
dastro. Ofertar a capacitacdo necessaria, através de treinamentos internos e cursos disponibiliza-
dos pela CRG.

Responsavel pela implementacdo: titular da Unidade Correcional.

Prazo: 30/03/2023
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Dificuldade 3: Insercdo de dados no sistema ePAD.

Descricdo: A insercdo de dados das apuracdes no ePAD no decorrer do ano tornou-se complexa,
devido as constantes atualiza¢Ges dos modulos e pelo sistema ser baseado no rito previsto na Lei
n2 8.112/90. Com a participacdo nas monitorias quinzenais oferecidas pela CRG as duvidas foram
gradativamente sendo sanadas, restando apenas a ades3ao ao Banco de Sangdes previsto no art.
30 inciso V da Portaria Normativa CGU n2 27/2022.

Proposta de ac¢des: proceder a adesdo ao Banco de Sangdes disponibilizado pela CGU com a con-
sequente atualizacdo, conforme disposto no art. 52, paragrafo Unico da Resolugdo CGPAR N2 44
de 30 de dezembro de 2022.

Responsavel pela implementacdo: titular da Unidade Correcional.

Prazo: 28/02/2023.
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10 — Consideracoes finais

Considerando o contexto atual da Empresa que acaba de completar 18 meses de cri-
acao, todos os desafios enfrentados pelos gestores para a sua estruturagdo, sem prejuizo na presta-
¢do da atividade-fim, cuja continuidade foi assegurada, podemos concluir que a unidade correcional
estd se adequando satisfatoriamente ao cumprimento do seu desiderato em prol do fortalecimento

do servigo publico.

A Diretoria Executiva agiu continuamente para prover suporte a Corregedoria, garan-
tindo a autonomia necessaria e disponibilizando a infraestrutura para o desenvolvimento da ativi-

dade.

O cendrio almejado para os préximos anos € onde possamos concentrar esforgos ca-
da vez maiores nas atividades de prevencdo, reduzindo gradativamente os procedimentos acusato-

rios.
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