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SIGLAS E ABREVIATURAS

AlS. i, Servico de Informacdo Aerondutica

ANAC.............. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

APP......ccc.. Controle de Aproximacdo

ATFM......ccc.... Gerenciamento de Fluxo de Trafego Aéreo (Air Traffic Flow Management)
ATS. i Servicos de Trafego Aéreo (Air Traffic Services)
CGNA.............. Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea
COMAER......... Comando da Aerondutica

DECEA............. Departamento de Controle do Espaco Aéreo
DNB......couneee. Dependéncia da NAV Brasil

ICAO....ee.... Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional
INFRAERO........ Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria S.A.
MD...ooovvreerins Ministério da Defesa

NAYV Brasil........ NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S.A.

SALA AIS.......... Sala de Informacdes Aeronduticas

MET.....couveene Meteorologia Aerondutica

SISCEAB........... Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

TWR. oo Torre de Controle
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APRESENTACAO

O Plano de Negdcios - NAV Brasil 2023 € o documento anual
de planejamento estratégico da empresa que descreve os
seus objetivos e as acdes de nivel estratégico a serem
desenvolvidas pela administracdo para alcangd-los,
considerando um escopo temporal de cinco anos (2023 a
2027).

De acordo com o Estatuto Social da empresa, seu
desenvolvimento €& de responsabilidade da Diretoria
Executiva, que o deve submeter ao Conselho de
Administracdo até a Ultima reunido ordindria do ano anterior
ao de seu exercicio, cabendo a este colegiado, ao final deste,
analisar a efetividade de sua execucdo e publicar as suas
conclusdes a respeito.

ApOs breve infroducdo a respeito dos Servicos de Navegacdo
Aérea no Pais e do processo de constituicdo da Empresa, o
documento descreve seu objeto social e competéncias,
apresentando a “Cadeia de Valor” e a estrutura
organizacional empregada, além dos dados orcamentdrios
para os proximos exercicios.

Na sequéncia, este Plano executa uma andlise SWOT da
empresa, a partir do que desenvolve o seu planejamento para
o periodo, definindo os objetivos e as acdes de nivel
estratégico a serem empreendidas.

Em resumo, o presente Plano de Negodcios busca apresentar
as principais caracteristicas da companhia e a estratégia que
pretende adotar para gerenciar os proximos cinco anos de
operacdo, adequando-a de forma a consolidd-la como uma
empresa provedora de Servicos de Navegacdo Aérea de
qualidade, com eficiéncia e seguranca.
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1. INTRODUCAO

Alicercada pelas histéricas ousadia, perseveranca e
competéncia intelectual de pioneiros como Bartolomeu de
Gusmao, Santos Dumont, Casimiro Montenegro e tantos
outros, e respaldada por uma indUstria aerondutica forte e
inovadora, a aviacdo se consolidou como motivo de orgulho
para a sociedade brasileira.

Sua importante contribuicdo para o desenvolvimento
nacional, decorrente das dificuldades impostas pelas
dimensdes territoriais e desafios geogrdficos de algumas
regides do Pais, exigiu o estabelecimento de uma vasta e
complexa infraestrutura. Além de pistas de pouso e
aeroportos, foi necessario implantar redes de
telecomunicagdes, auxilios & navegacdo e sistemas de
vigilGncia por todo o territério, assim como érgdos dedicados
a prestacdo de servicos como a cartografia, a meteorologia
e a gestdo de informagdes aeronduticas.

Foi, portanto, com foco na prestacdo destes que sdo
denominados Servicos de Navegacdo Aérea (ANS), que o
Ministério da Aerondutica, hoje, Comando da Aerondutica, j&
a partir de sua criacdo, em 1941, estabeleceu a Diretoria de
Rotas, atualmente, Departamento de Controle do Espaco
Aéreo, o6rgdo responsdvel pela gestdo do “Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro” (SISCEAB), que inclui

organizacdoes militares e civis dedicadas a tais atividades.

A NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S.A., empresa
publica constituida em 30 de junho de 2021, tendo como
objeto social implementar, administrar, operar e explorar
industrial e comercialmente a infraestrutura aerondutica
destinada a prestacdo de Servicos de Navegacdo Aérea que
lhe forem atribuidos pelo Comandante da Aerondutica é um
dos 6rgdos que compdem o SISCEAB, respondendo por cerca
de 12% dos servicos providos d sociedade.

O planejamento estratégico da companhia, em seu primeiro
ano de existéncia, buscava priorizar as acoes relacionadas a
estruturacdo da nova administracdo, com foco na
continuidade e, em especial, na preservacdo da seguranca
das atividades desenvolvidas por sua drea operacional — 44
Dependéncias da NAV Brasil (DNB) instaladas em diversos
aeréddromos do Pais.

Ultrapassado o primeiro ano de existéncia, o presente
planejamento estratégico passa a incorporar iniciativas
voltadas ao aprimoramento da estrutura organizacional, tanto
no campo operacional como administrativo, e a4
modernizacdo da infraestrutura técnica, visando o
incremento de sua disponibiidade e eficiéncia, e na
otimizacdo dos custos e incremento da receita, de forma a
garantir o equilibrio econémico e a condicdo de “ndo-
dependente” de recursos do Tesouro Nacional.




O processo de planejamento foi precedido por uma andlise
da conjuntura atual e de seus impactos a indUstria do
fransporte aéreo nacional, que identificou um gradual
crescimento desta atividade, alcancando os indices
anteriores a pandemia de COVID-19, com o consequente
incremento da receita advinda das Tarifas de Navegacdo
Aérea. Por outro lado, a guerra na Ucrdnia e as instabilidades
geopoliticas na Asia geram incertezas em que sugerem
possiveis efeitos negativos aos voos internacionais no Pais,
cujos indices ainda se mantém abaixo daqueles de 2019.
Ainda assim, os nUmeros totais dos movimentos aéreos no Brasil
indicam uma tendéncia de crescimento que permitem
vislumbrar um ambiente propicio ao desenvolvimento dos
Servicos de Navegacdo Aérea.

Nesse contexto, uma andlise SWOT (Pontos Fortes e Fracos,
Oportunidades e Ameacas) indica a prevaléncia de
oportunidades, sob o amparo de inquestiondveis pontos fortes,
permitindo afirmar que, mesmo que ainda evoluindo no
complexo processo de estruturacdo da empresa, ja se faz
vidvel iniciar investimentos na modernizacdo de infraestruturas
e sistemas, e na capacitacdo do efetivo, o que resultard em
uma continua melhoria da eficiéncia na prestacdo dos
servicos a sociedade.
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Sob tal cendrio e dispondo de profissionais capazes e
comprometidos com o cardter publico do servico que
desenvolvem, pode-se, pois, antever um futuro promissor para
a NAYV Brasil, provendo servicos do mais elevado padrdo de
qualidade e seguranca, contribuindo, assim, para o confinuo
crescimento do orgulho nacional por sua indUstria do
transporte aéreo.
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2. DESCRICAO DA COMPANHIA

A NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S/A € uma
empresa publica brasileira dedicada a provisdo de Servicos de
Navegacdo Aérea, em conformidade com o que estabelece
a Constituicdo Federal, em seu Art. 21, que atribui a Unido a
competéncia por (inciso Xll) “explorar, diretamente ou
mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo: (...) c) a
navegacdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura
aeroportudria”.

A companhia emprega um modelo de gestdo voltado ao
compromisso do poder publico com a exceléncia na
prestacdo destes servicos, tendo como principal fonte de
receitas as Tarifas de Navegacdo Aérea previstas no art. 8° da
Lei n° 6.009, de 26/12/1973, que dispde sobre a utilizacdo e a
exploracdo dos aeroportos, das faciidades a navegacdo
aérea e dd outras providéncias.

2.1. Objeto Social

A NAV Brasil - Servicos de Navegacdo Aérea S/A, em
atendimento ao interesse coletivo, terd por objeto
implementar, administrar, operar e explorar industrial e
comercialmente a infraestrutura aerondutica destinada a
prestacdo de servicos de navegacdo aérea que lhe for
atribuida pelo Comandante da Aerondutica.

2.2. Competéncias

De acordo com o que prevé a Lei n° 13.903/2019, compete &
NAYV Brasil:
|. gerenciar técnica, operacional, administrativa,
comercial e industrialmente a infraestrutura e os servicos
de navegacdo aérea que lhes sejam atribuidos pelo
Comandante da Aerondutica, incluidos os bens imoveis
e as atividades correlatas sob a sua responsabilidade;

Il. implementar e modernizar o6rgdos, instalagdes ou
estruturas de apoio d navegacdo aérea que lhe sejam
atribuidos;

lll. coordenar, executar, fiscalizar e administrar obras de
infraestrutura aplicadas ao controle do espaco aéreo,
aos servicos de navegacdo cérea € aos Servicos
correlatos;

IV. exercer afividades relacionadas com a drea de
telecomunicacodes, no dmbito de sua competéncia;

V. promover a formacdo, o freinamento e o
aperfeicoamento de pessoal especializado em suas
dreas de atuacdo e explorar comercialmente essas
atividades;

VI.  contribuir para o planejamento e o desenvolvimento do
controle do espaco aéreo e dos servicos de
navegacdo aéreaq, por meio de seus quadros técnicos
especializados;




VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.
XV.

XVI.

elaborar estudos, planos e projetos ou contratar obras e
servicos relacionados com o seu objeto social;
desenvolver tecnologias de producdo, produtos e
processos € outras tecnologias de interesse diretfo ou
correlato;

exportar e importar produtos e servicos relacionados
com a sua drea de atuacdo;

contribuir para a implementacdo de acodes
necessarias 4 promog¢do, ao desenvolvimento, d
absorcdo, a ftransferéncia e a manutencdo de
tecnologias criticas e conhecimentos técnico-
cientificos relacionados com a sua drea de atuacdo;
celebrar contfratos, termos de parceria, ajustes,
acordos, convénios e insfrumentos congéneres
considerados necessdrios ao cumprimento do seu
objeto social;

operacionalizar  contratos de
tecnoldégica, industrial e comercial;
estimular e apoiar, técnica e financeiramente, as
atividades de pesquisa e de desenvolvimento
relacionadas com o seu objeto social;

captar financiamentos, nacionais ou internacionais;
produzir conhecimento técnico-cientifico para o
beneficio da navegacdo aérea e prestar
comercialmente consultoria e assessoramento em
suas dreas de atuacdo, no Pais e no exterior; e
executar outfras afividades relacionadas com o seu
objeto social, denfre as quais, prover o aQpPOiIo
operacional e logistico para o preparo, lancamento e
rastreio de engenhos espaciais.

compensacdo
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A NAV Brasil, no desempenho de suas atribuicdes finalisticas,
tendo em vista a concepcdo integrada do SISCEAB,
desenvolverd afividades relacionadas com  aquelas
executadas pelo Ministério da Defesa, por meio do COMAER,
em prol da manutencdo da soberania sobre o espaco aéreo
brasileiro, sendo, por conseguinte, de interesse estratégico
para a defesa nacional.

2.3. Negécio, Missdo, Visdo e Valores
Negocio: Servicos de Navegacdo Aérea.

Missdo: Prover servicos de navegacdo aérea de
qualidade, com eficiéncia e seguranca, visando o
desenvolvimento do transporte aéreo e ao bem-estar da
sociedade.

Visdo: Ser reconhecida por prover servico de navegacdo
aérea de qualidade, com eficiéncia e seguranca.

Valores:
e Etica
e Integridade
e Seguranca
e Espirito Publico
e Respeito
e Sustentabilidade
e Eficiéncia




2.4. Mapa Estratégico / Cadeia de Valor

A NAV Brasil foi concebida com um eixo finalistico prioritdrio,
proveniente da cisdo da Infraero, que consiste na “Prestacdo
de Servicos de Navegacdo Aérea”, executado pelas
anteriormente denominadas Estacdes Prestadoras de Servicos
de Telecomunicacdoes e de Trafego Aéreo (EPTA), hoje,
Dependéncias da NAV Brasil (DNB).

O segundo eixo finalistico refere-se & “Implantacdo de
Sistemas, Orgdos Técnicos e Operacionais de Controle do
Espaco Aéreo”, que possibilita d NAV Brasil a conducdo, sob
demanda, de projetos voltados para a tfransformacdo, a
modernizacdo, a ampliacdo ou a criacdo de estruturas de
navegacdo aérea e de confrole do espagco aéreo,
subordinadas & orientacdo das politicas da autoridade
aerondutica competente, afravés do o6rgdo central do
Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro, o DECEA.

O fterceiro eixo, voltado para a maximizacdo do uso dos
recursos humanos e materiais alocados & NAV Brasil consiste
no “Suporte Externo a Sistemas, Orgdos Técnicos e
Operacionais de Confrole do Espaco Aéreo”. Trata-se da
possibilidade de utilizacdo da capacidade técnica e
operacional da Empresa para fornecimento de servicos a
outros 6rgdos e entidades, sem prejuizo dos servigcos prioritarios
a partir das DNB de sua estrutura.

O quarto e Ultimo eixo finalistico, denominado “Relagcdes com
Clientes” destina-se a funcionar como macroprocesso de
interface dos demais finalisticos junto a organizacdes clientes,
publicas ou privadas, assegurando a adequada apreciagcdo
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de demandas externas e a gestdo proativa das relacdes
contratuais de servicos e projetos executados pela Empresa no
ambito externo.

Estes quatro eixos foram considerados processos de primeiro
nivel ou macroprocessos finalisticos, viabilizando as entregas
de valor referentes a missdo da NAV Brasil: “Prover servicos de
navegacdo aérea de qualidade, com eficiéncia e seguranca,
para o desenvolvimento do transporte aéreo e o bem-estar da
sociedade”.

No dmbito das atividades de gestdo e de suporte ou apoio, a
atuacdo da NAV Brasil foi agrupada em onze macroprocessos,
ou processos de primeiro nivel, englobando aspectos de
governanca, gestdo estratégica, pessoas, infraestrutura,
financas, patriménio, comunicacdo, tecnologia, dentre outros
processos essenciais d operacdo da Empresa.
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MAPA ESTRATEGICO

ADEQUACAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Regularizar a absorcdo das infraestruturas recebidas
Consolidar a estrutura administrativa da empresa
Aprimorar a estrutura operacional da empresa
Aumentar o nivel de satisfacdo dos empregados

INCREMENTO DA
CAPACIDADE OPERACIONAL

Modernizar a infraestrutura

Aumentar a disponibilidade dos equipamentos
Aumentar a eficiéncia operacional

Aumentar a seguranga operacional

Aumentar a seguranca AVSEC

Aumentar a qualidade no servigo de
informagoes meteoroldgicas

EQUILIBRIO ECONOMICO
DA EMPRESA

« Otimizar custos
+« Incrementar a receita
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CADEIA DE VALOR
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GOVERNANCA

Realizar Gestdo
Estratégica

Realizar Gestdo
Corporativa de

Processos de Projetos

Gerir Riscos e
Conformidade

Realizar Auditorias

GESTAO DA
TRANSPARENCIA

Gerir Comunicacdo
Social

Gerir Informacdo ao
Cidaddo

Gerir Ouvidoria

GESTAO JURIDICAE
CORREICIONAL

Gerir Assessoria Juridica

Gerir Atividades de
Correicdo

GESTAO DOCUMENTAL
E DE NORMAS

Gerir Legislacdo e
Normas

Gerir Documentacdo
(Protocolo e Arquivo)

Gestao e Suporte

GESTAO DE
PESSOAS

Gerir Selecdo

Administrar Registros e
Movimentacdes

Gerir Direitos e Bem-estar

Gerir Pagamento de
Pessoal

Desenvolver Pessoas

GESTAO DE COMPRAS
E CONTRATOS

Gerir Aquisicoes

Gerir Instrumentos
Contratuais

GESTAO FINANCEIRA

Gerir Orcamento

Gerir Financas

GESTAO CONTABIL

Gerir a Contabilidade
Patrimonial, Fiscal e
Tributdria

GESTAO
PATRIMONIAL

Gerir Estoques

Gerir Bens Moéveis e
Imoveis

GESTAO DA
SEGURANCA
OPERACIONAL

Garantir a Seguranca
Operacional

GESTAO DA
INFRAESTRUTURA E DA
SEGURANCA
ORGANICA

Gerir Infraestrutura
Operacional

Gerir Infraestrutura
Orgdnica

Gerir Seguranca
Orgdnica

GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Gerir Tecnologia da
Informacdo
(Operacional e
Administrativa)

Gerir Comunicacdo

Gerir Seguranga da
Informacdo

GESTAO DA
LOGISTICA DE
SISTEMAS
OPERACIONAIS

Gerir Logistica de
Sistemas de Navegacdo
Aérea

Gerir Suprimento e
Manutencdo
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2.5. Estrutura Organizacional

2.5.1. Governanca Societdria

A NAV Brasil - Servicos de Navegacdo Aérea S/A dispde dos seguintes orgdos estatutdrios:

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONSELHO FISCAL

L CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ]

I IH COMITE DE AUDITORIA ]

’ DIRETORIA EXECUTIVA ]

Diretoria de Administrac&o ] ’ Diretoria de Servicos ]

13
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2.5.2. Estrutura Organizacional de Topo

A estrutura organizacional de topo da NAV Brasil € disposta em
funcdes sistémicas, por meio de Geréncias Executivas,
subordinadas a Diretoria Executiva.

PR
Presidéncia

DA
Diretoria de Administracdo

DS
Diretoria de Servicos

Geréncia de Servicos de
Navegacdo Aérea

Geréncia de Pessoas

Geréncia de Financas e

Contabilidade Geréncia de Logistica

Geréncia de Compras e Geréncia de Implantacdo de
Contratos Orgdos e Sistemas

Geréncia de.lmiro.es‘rru‘ruro e Geréncia de Seguranca
Patrimaénio

\ Operacional

Geréncia de TIC

14




2.5.3. Infraestrutura

A NAV Brasil presta relevantes servicos de navegacdo aérea aos
usudrios do SISCEAB, dentre os quais, Servicos Meteoroldgicos de
Aerodromo (CMA), Servicos de Navegacdo Aérea e
Telecomunicacoes, Servico de Controle de Aproximacdo (APP),
Servico de Controle de Aerédromo (TWR), Servico de Informacdo
de Voo e Alerta (Radio/AFIS) e Servico de Processamento de
Mensagens Aeronduticas (C-AlS).

Para cumprir a sua missdo, como Prestadora de Servicos de
Navegacdo Aérea (PSNA), conta com 44 Orgdos Operacionais
distribuidos pelo Pais, denominados Dependéncias da NAV Brasil
(DNB), com a seguinte infraestrutura operacional:

44 Dependéncias da NAYV Brasil (DNB)
13 APP, sendo 3 RADAR (Vitéria, Macaé e Londrina)
20 TWR
23 AFIS
01 C-AIS (SBGL)
01 CMA-1 (SBGL e SBGR)

Em complemento, dispde de 30 estacdes de apoio dotadas de
23 sistemas DME e 7 estacdes VHF, denominadas Estacdes da
NAV Brasil (ENB), que constituem o6rgdos de prestagdo de
servicos de navegacdo aérea com operacdo desassistida, sem
pessoal técnico e sem estrutura de apoio administrativo local.

15
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No que diz respeito a drea logistica e de manutencao, a Empresa
se utiliza da Contracdo de Suporte Logistico (CSL) para quase a
totalidade das Dependéncias, além de contar com o apoio de 52
empregados do efetivo técnico, tfransferidos da Infraero para a NAV
Brasil por sucessdo trabalhista, para assisténcia as localidades ndo
abrangidas pelo CSL.

Com relacdo ao efetivo operacional, a Empresa estd estruturada
com 1.365 empregados, dentre os quais Controladores de Trafego
Aéreo, Operadores AlS, Operadores de Estagcdes Aeronduticas,
Técnicos Meteorologistas, Meteorologistas e Especialistas em
Navegacdo Aéreq, distribuidos nas 44 DNB, em todo o territdrio
nacional.

Para o futuro, a NAV Brasil fem como premissa a otimizacdo de sua
forca de trabalho, através da reestruturacdo do plano de fungodes
e carreiras, e da flexibilizacdo das capacitacdes operacionais,
permitindo a adequacdo de seu efetivo ds novas perspectivas do
SISCEAB para os servicos de Navegacdo Aérea.

Nesse cendrio de inovacdo, a Empresa planeja a incorporacdo de
novas tecnologias para a atualizacdo de seus equipamentos e
sistemas de navegacdo aérea, além da modernizacdo de sua
infraestrutura operacional, possibilitando adequar-se ds tendéncias
do mercado mundial, o que Ihe permitird, adicionalmente, prover
servicos com mais qualidade, eficiéncia e seguranca d sociedade
brasileira.

2.5.4. Recursos Humanos

A forca de trabalho inicial da NAV Brasil € composta por:
e Presidente e Diretores;

e empregados transferidos da Infraero por sucessdo
frabalhista; e
e empregados confratados para ocupar Cargos em

Comissdo de livre provimento.
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O diagrama da “Cadeia de Valor” (Mapa Estratégico) evidencia
a estrutura de processos até o segundo nivel, onde estes ainda sdo
de considerdavel abrangéncia. Nesse sentido, para uma maior
clareza sobre a operacdo da NAV Brasil, realizou-se o
desdobramento dos processos da cadeia até o terceiro nivel,
identificando-se, com esse desdobramento, 130 processos
finalisticos e de suporte/gestdo.

Ressalte-se que, no desenvolvimento dos processos finalisticos, ha
profissionais em estruturas criticas para a fransicdo das atividades
cindidas da Infraero para a NAV Brasil que precisaram ser
imediatamente contratados para cargos de chefia e
assessoramento na administracdo central da empresa, razdo pela
qual foram guarnecidos por meio de cargos em comissdo de livre
provimento, apds a constituicdo da empresa.

Complementarmente,  serd  readlizado  processo  seletivo
simplificado, para a confratacdo de profissionais por tempo
determinado, com base no que faculta o art. 13 da Lei n® 13.903,
de 2019. A efetivacdo destas confratacdes tempordrias permitird a
reavaliacdo do quantitativo de pessoal contratado por livre
provimento a que se refere o pardagrafo anterior.

Adicionalmente, de modo a minimizar os riscos de
comprometimento de funcdes essenciais da empresa que d
celeridade na transicdo Infraero / NAV Brasil possa gerar, haverd
uma combinacdo entre a utilizacdo de empregados contratados
por tempo determinado e o “outsourcing”, nas dreas contdbil,
fiscal, juridica, de pessoal e de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC).
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2.6. Orcamento

A NAV Brasil ndo estd inserida no conceito de estatal
dependente e, portanto, ndo é regida pela Lei de Financas
Publicas (Lei n° 4.320/64). A sua gestdo contdbil e financeira
obedece aos preceitos da Lei das Sociedades Andnimas (Lei n°
6.404/76).

Os seus recursos sdo proprios, € geridos por infermédio do
Programa de Dispéndios Globais (PDG), aprovado e
acompanhado pelo Ministério da Defesa (MD) e pela Secretaria
de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais do
Ministério da Economia (SEST/ME).

Por ser uma empresa publica federal, ndo integrante do
Orcamento Fiscal e de Seguridade Social, apenas o©s
investimentos constam do Orcamento de Investimento das
Empresas Estatais, peca integrante da Lei Orcamentdaria Anual,
cuja execucdo € apresentada no PDG (item Investimentos no
Ativo Imobilizado e Intangivel).

Com tais premissas, desde os primeiros momentos de seu
estabelecimento, a Companhia vem desenvolvendo sua gestdo
orcamentdria com eficiéncia e possibilitando ao gestor o acesso
as informacdes que sdo base para a tomada de decisdes mais
precisas e eficazes, em um sistema de planejamento,
coordenacdo e controle.

2.6.1. Eficiéncia e Sustentabilidade Financeira

Considerando que o recebimento das receitas oriundas da
cobranca de tarifas pelo DECEA se dd cerca de 60 dias apds a
efetiva prestacdo do servico, sem considerar eventuais
inadimpléncias, sdo adotadas acdes no sentido de
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compatibilizar a cadéncia do recebimento das Tarifas de
Navegacdo Aérea, que representam 99,9% da receita da NAV
Brasil, com o fluxo de caixa necessdrio para suportar os custos
de manutencdo da operacdo, pagamento de pessoal e
implantacdo da nova estrutura organizacional.

Destarte, os resultados do periodo entre 30/06/2021 e
31/07/2022 demonstram que a NAV Brasil atingiu a sua
sustentabilidade financeira, e permitem que se facam
projecdes de resultados favordveis e disponibilidade para
investimentos, conforme projecdes apresentadas a seguir.

2.6.2 Premissas das Projecdes Financeiras

As projecoes financeiras da NAV Brasil - Servicos de Navegacdo
Aérea S/A foram realizadas a partir da andlise das informacdes
contdbeis e financeiras das atividades no exercicio de 2021 e
no periodo de 01/01/2022 a 31/07/2022, tomando como
premissas a retomada da atividade aérea apds a pandemia e
o0 seu crescimento, a partir de 2023, com base na linha de
tendéncia das projecdes de demanda elaboradas pelo CGNA
- Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aéreaq, e, portanto,
a elevacdo da receita operacional.

Nesse contexto, as despesas consideram os valores historicos
corrigidos pela inflacdo, com base nos indices projetados pelo
BACEN - Banco Central do Brasil, divulgados no Boletim Focus,
edicdo de 16/09/2022 (Fonte: www.bcb.gov.br).

No caso especifico das despesas com pessoal, foram
agregados aos valores estimados, os dispéndios das despesas
relativas a contratacdes futuras, por concurso publico ou
contfratacdo direta, de forma a completar o quadro funcional
administrativo necessdrio para dar suporte das atividades




operacionais da empresa, considerando, ademais, 0 emprego
de terceirizacdo de atividades meio, o que também pode ser
percebido em variacdes das despesas com servicos de
terceiros, e reflete a adocdo de um modelo moderno de lean
enterprise (gestdo enxuta) para o setor publico.

2.6.3. Investimentos

A gestdo eficiente dos recursos permite a sustentabilidade
financeira da NAV Brasil e a projecdo de disponibilidade de
investimentos para exercicios futuros, com vistas a alcancar os
objetivos estratégicos, mormente em relagdo ao incremento da
capacidade operacional.

Nessa perspectiva, os investimentos a serem realizados pela
Empresa foram estimados com base nas seguintes premissas
bdsicas:

* No Exercicio de 2022 e 2023, os valores adotados para
investimento foram obtidos através de levantamento de
necessidades de recomposicdo do parque de
equipamentos e da estruturacdo da empresa, limitadas a
existéncia de recursos financeiros disponiveis;

e A partir de 2024, foi admitida como premissa, a utilizacdo
do Superdvit de caixa dos exercicios anteriores como
limitador para a aquisicdo de “imobilizado”, devendo
esses investimentos serem revistos anualmente.
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DESCRICAO 2022 2023 2024 2025 2026*
Variagdo do PIB | 2,65% | 0,50% | 1,70% | 2,00% | 2,00%
Inflagcdo (IPCA) 6,00% | 501% | 3.50% | 3,00% | 3.00%

* Considerando que a Ultima projecdo do estudo de relatdrio de
mercado da Focus é para o ano de 2025, repete-se o indicador para

2026.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O emprego de ferramentas de planejamento estratégico tem se
infensificado, tanto na administracdo privada quanto na
administracdo publica, em busca do incremento de lucros e da
qualidade dos servicos, verificando-se o crescimento da
utilizacdo de metodologias que propiciam meios aos
administradores para vencer os crescentes desafios que Ihes sdo
impostos.

Uma das metodologias mais utilizadas por grandes empresas em
todo o mundo, o “Planejamento Estratégico” € um processo
através do qual a administracdo visualiza o seu futuro e
desenvolve as melhores praticas para alcangd-lo.

Para tanto, sGo descritas a misséo e a visdo ofimista de como a
organizacdo deseja ser reconhecida em um futuro estimado,
assim como os valores em que se fundamenta para cumprir tal
missdo e alcancar a visdo almejada.

Na sequéncia, faz-se uma andlise infrospectiva da empresaq,
identificando suas reais capacidades, além de um estudo do
ambiente em que se encontra inserida, de forma a se identificar
estratégias para alcancar objetivos claramente estabelecidos,
que serdo implementadas por meio de programas, projetos e
planos submetidos a mecanismos de monitoramento de
desempenho.
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3.1. Objetivos e Acdes Estratégicas

O processo de planejamento estratégico prevé objetivos a
serem atingidos e uma hierarquia de acdes a serem
desenvolvidas, visando ao seu alcance.

1. Objetivos Estratégicos: geralmente expressos por meio de
verbos substantivados, que indicam niveis ou condicdes que
se pretende atingir — a Politica (o que se pretende ou “onde
se pretende chegar”);

2. Acoes Estratégicas: comumente redigidas por meio de
verbos no infinitivo, refletem aquilo que se planeja fazer para
alcancar o objetivo (ou os objetivos, pois pode haver dois
objetivos para uma mesma acdo, assim como mais de uma
acdo para um Unico objetivo) — a Estratégia (“como fazer
para chegar l&d”);

3. Iniciativas (de nivel tdtico): consolidadas na forma de
Planos, onde sdo definidas as reponsabilidades pelas iniciativas a
serem empreendidas com o fito de concretizar as acodes
estratégicas, assim como os prazos a serem cumpridos (quem
fard o que, até quando), sendo fambém expressas por meio de
verbos no infinitivo;

4, Atividades (de nivel operacional): subdivisdes das
iniciativas, sdo providéncias também redigidas com verbos no
infinitivo, compondo Programas.

(Obs.: As Atividades, por reunirem medidas de nivel operacional,
ndo serdo apresentadas neste trabalho.)
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4. ESTRATEGIA 2023 - 2027

4.1. Objetivos Estratégicos

A NAV Brasil estabeleceu trés Objetivos Estratégicos (O):
1 - ADEQUAGCAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.
2 - EQUILIBRIO ECONOMICO DA EMPRESA.
3 - INCREMENTO DA CAPACIDADE OPERACIONAL.

Considerando o horizonte temporal de cinco anos, cada
Objetivo Estratégico conftribui com parcela significativa para
o cumprimento da Missdo da Empresa, e desta forma, sdo
compreendidos conforme a seguir:

O objetivo decorre da natural necessidade
de aperfeicoamento da  estrutura
organizacional inicialmente adotada para
a constituicdo da empresa, visando dotd-
la de condicdes para responder das
demandas e desafios de sua
consolidacdo.

Especial atencdo € dedicada ao
dimensionamento do quantitativo de
empregados das dreas administrativa e
operacional, considerando a possibilidade
de absor¢cdo de novos 6rgdos do COMAER
e O emprego de terceirizacdo de
atividades meio.

Adequacao
1 | da Estrutura
Organizacional

Equilibrio
Economico
da Empresa

Manter a NAV Brasi na condicdo de
"Empresa PuUblica Ndo-Dependente”" (de
recursos do Tesouro Nacional) permanece
como premissa fundamental para sua
Gestdo Econdmico-Financeira.

Dessa forma, planejar, controlar e monitorar
o desempenho da execucdo orcamentdria,
com especial atencdo sobre os custos dos
servicos prestados constituem pontos de
atencdo da alta administracdo, exigindo
que a gestdo seja dotada com pessoal e
sistemmas capazes de acompanhar e
identificar eventuais desvios ou riscos &
sustentabilidade econdmico-financeira da
Companhia.

Incremento
da
Capacidade
Operacional

A capacidade operacional da Empresa
estd diretamente associada aos padroes de
seguranca e eficiéncia dos  servicos
prestados. Portanto, seu incremento
decorrerd de acgcdes voltadas &
modernizacdo das infraestruturas existentes,
a atualizagcdo dos equipamentos e sistemas
pari passu com a evolucdo tecnolégica do
setor, e ao aprimoramento da competéncia
técnico/operacional de seus profissionais.
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4.2. Acoes Estratégicas

Para cada objetivo estratégico (OE), delineou-se um conjunto
de Acodes Estratégicas (AE), que, por sua vez, serdo
subdivididas em Iniciativas (IN).

OBIJETIVO - p
ESTRATEGICO ACAO ESTRATEGICA

Consolidar a Busca a implementacdo de ajustes a estrutura organizacional, com base na gestdo
1.1 estrutura por processos € na utilizacdo de ferramentas de T, com foco no estabelecimento
" | administrativa | de um corpo funcional, administrativo e técnico, tanto de carreira como tempordrio,

da empresa com as competéncias necessdrias para um eficiente desempenho das atividades.
Como parte do processo de consolidacdo da estrutura organizacional da Empresa,
faz-se fundamental, a obtencdo de autonomia em relacdo ao suporte a operacdo,
drea em que foi inicialmente apoiada, com base na lei, pela empresa cindida, uma
vez que esta drea de atividade ndo foi objeto do processo de cisdo para a
Aprimorar a constituicdo da NAV Brasil. Para tanto, serd preciso estabelecer uma estrutura
estrutura da propriac de Manutencdo e Suprimento Técnico, e para a qudlificacdo e o
1.2 | drea treinamento do Corpo Técnico. Acrescente-se que, pela sensibilidade e relevancia
Adequacgao da operacional dos sistemas de Tl para a prestacdo de servico de navegacdo aéreq, justifica-se

1 Estrutura da empresa realizar, também, investimentos em Seguranca da Informagdo.

Organizacional Por fim, diante da continua evolucdo do setor, a Empresa precisa manter

metodologia de reavaliagdo ciclica da estrutura organizacional, bem como estar
preparada para receber novos 6rgdos que possam vir a ser repassados pelo
COMAER/DECEA.

A satisfacdo do corpo funcional da empresa se reflete na qualidade e na eficiéncia
das atividades que desenvolve e, consequentemente, dos servicos que prové d
Aumentar o . L. . , . , ) ~
nivel de sociedade. Com o intuito de estimular o continuo incremento do nivel de satisfacdo,
1.3 satisfacéo dos além de aprimoramentos ao sistema de gestdo de pessoas, hd que se desenvolver
em reg ados um PCCR proprio, implementar uma politica de incentivos e, naturalmente, criar
preg ferramentas que permitam avaliar, confinuamente, o grau de satisfacdo e para
prover uma eficiente interacdo com o empregado.
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Tendo em vista sua relacdo direta com os resultados da empresa, faz-se necessdrio

2.1 | Ofimizar custos |implantar um sistema de controle e monitoramento de custos que propicie a
Equilibrio implementacdo de medidas de gestdo visando otimizd-los.
Economico da Considerando os recursos da NAV Brasil previstos no art. 10 da Lei n° 13.903/2019, s@o,
Empresa 9.9 | Incrementar a basicamente, duas as formas possiveis de incremento da receita da empresa: o
“ | receita estabelecimento de contratos para a prestacdo de servicos em sua drea de
atuacdo; e a atribuicdo de novos servicos de navegacdo aérea pelo DECEA.
Em desacordo com a intensa velocidade da evolucdo da tecnologia empregada
na prestacdo de servicos de navegacdo aérea, de uma forma geral, a infraestrutura
Modernizar a Tfon§feriqo para a Empresa quond'o de sua gqnsfifuic}do se enconfrava
3.1 infraestrutura significativamente defasada tecnologicamente, exigindo investimentos na sua
modernizacdo, com a implantacdo de novos equipamentos e sistemas, assim como
a recuperacdo das instalacdes, além da implantacdo de uma infraestrutura de TIC
operacional.
Na busca pela melhor relacdo "custo x beneficio" para prover uma disponibilidade
Aumentar a adequada aos eqpipomen’qu empregodqs E)elq Empresa na pre§Togéo QIos ser,vig'os
disponibilidade de navegacdo aerea, decidiu-se pela eX|s"re.nC|o de uma redu2|do~eqU|pe propria,
Incremento da 3.2 dos um es’roque, qe supnmen’ro odquodo e suficiente e pelg 'c'on’rrofogoo de Servico de
Capacidade equipamentos supor’r~e Ioglshco.' Assim, para o~|ncremen’ro da disponibilidade, 530 necessarias a
Operacional adocdo de um sistema de gestdo de estoque, uma adequada gestdo do contrato
de suporte logistico, e uma permanente capacitagdo do corpo técnico.
Aumentar a Os elevogos podrées de desempenho exigidos na pres!‘ogélo de sgrvigos de
3.3 | eficiéncia navegacao aerea .demondom Os programas de capacitacdo e freinamento,
’ . abrangendo as atividades operacionais € de suporte, em conformidade com as
operacional
normas do setor.
Prioridade nUmero 1 em todas as acoes relacionadas com a prestacdo de Servicos
Aumentar a de Navegacdo Aéreaq, a seguranca operacional exige a implementacdo de acdes
3.4 | seguranga voltadas para a capacitacdo e freinamento de profissionais especializados, a
operacional promoc¢do de uma consciéncia de seguranca, e, naturalmente, uma contfinua

supervisdo quanto ao atendimento ds normas estabelecidas.
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Aumentar a

No que concerne aos prestadores de Servicos de Navegacdo Aérea, as agcdes
voltadas ao incremento da seguranca na atividade aerondutica (security),

3.5 | seguranca . . . . p ~ . . ~
"A?ISEC"G denominada internacionalmente "AVSEC", estGo associadas a promo¢do de uma
consciéncia para a seguranca e ao atendimento as normas especificas nas DNBs.
Aumentar a . . ~ . . . .
qualidade no Como para os demais Servicos de Navegacdo Aéreq, € preciso buscar a continua
3.6 | servico de elevacdo do padrdo de qualidade no servico de informacdes meteoroldgicas, o
T - que exige continua supervisdo dos indicadores e dos processos do Sistema de
informagoes

meteorologicas

Gestdo da Qualidade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente frabalho buscou analisar as caracteristicas atuais
da Empresa, considerando o seu ambiente interno e externo,
produzindo Linhas de Acdo para fazer frente aos desafios
apresentados.

Ao estabelecer seus Objetivos Estratégicos, a Empresa
aprofundou as andlises, chegando a elencar as atividades
que devem ser desenvolvidas nos proximos cinco anos. Esse
conjunto de atividades, tanto atendem as suas necessidades
mais imediatas quanto orienta os esforcos para estabelecer
seu posicionamento frente ao ambiente externo.

JOSE POMPEU DOS MAGALHAES BRASIL FILHO
PRESIDENTE DA NAV BRASIL

MARCELO MORAES DE OLIVEIRA CARLOS ROBERTO SANTOS
DIRETOR DE SERVICOS DIRETOR DE ADMINISTRACAO
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