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CAPITULO |
DO ESCOPO E ABRANGENCIA

Art. 1°. A presente Politica estabelece os principios, as diretrizes e as responsabilidades a

serem observadas no exercicio da atividade de Comunicacdo, em sua Visao integrada,

abrangendo a Comunicagao Institucional, a Comunicagdo Operacional e a Comunicacao

Mercadoldgica, e aplica-se a toda a Empresa.

CAPITULO Il
DA FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

Art. 2°. Esta Politica esta fundamentada nos seguintes instrumentos legais e normativos:

VI.

Lein©13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que regulamenta, no ambito da Uniéo,
a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no @mbito

da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Lein®12.232, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacao
e contratacdo pela administracdo publica de servicos de publicidade prestados por
intermédio de agéncias de propaganda e da outras providéncias;

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991;

Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que disple sobre o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIII, do caput do art. 5°, no inciso Il, do 8§ 3° do art. 37, e no § 2°, do art. 216, da

Constituicao;

Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, que disple sobre o conflito de interesses no

exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos

posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n°® 9.986,
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de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisorias n° 2.216-37, de 31 de agosto de
2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001;

Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

Decreto n° 6.021, de 22 de janeiro de 2007, que estabelece a criacdo da Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes
Societarias da Uniéo;

Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as acbes de

Comunicacéao do Poder Executivo Federal e da outras providéncias;

Decreto n° 7.379, de 1° de dezembro de 2010, que da nova redacdo e acresce
dispositivos ao Decreto n°® 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispbe sobre as
acOes de Comunicacao do Poder Executivo Federal e da outras providéncias;

Resolucdo CGPAR n° 30, de 04 de agosto de 2022, que consolida e revoga as
Resolucdes CGPAR n° 3, de 31 de dezembro de 2010, e n° 5, de 29 de setembro de
2015, e n° 16, de 10 de maio de 2016, estabelecendo a obrigatoriedade de promover
a transparéncia quanto aos valores pagos a titulo de remuneracdo de empregados,

diretores e conselheiros de administracao e fiscal,

Resolucdo CGPAR/ME n° 41, de 04 de agosto de 2022, que estabelece diretrizes e
parametros para implementacéo, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanca

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao nas empresas estatais federais;

Portaria MCOM n° 540, de 08 de setembro de 2020, que disciplina a implantacéo e a
gestdo do Padrao Digital de Governo dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo

federal;

Portaria MCOM n° 3.938, de 25 de outubro de 2021, que dispde sobre a utilizacdo de
recursos de acessibilidade na publicidade, nos canais préprios de Comunicacéo, nos
pronunciamentos e nos discursos oficiais dos 6rgdos e das entidades do Poder

Executivo federal;

Portaria MCOM n° 3.948, de 26 de outubro de 2021, que dispde sobre a conceituacao

das acdes de comunicacao do Poder Executivo federal,
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Portaria MCOM n° 5.218, de 07 de abril de 2022, que dispde sobre o procedimento
para contratacdo e sobre a fase de execucdo dos contratos de servicos de

comunicacao digital dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal,

Portaria MCOM n° 5.239, de 08 de abril de 2022, que dispde sobre a comunicacao
digital dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Comunicagcdo de Governo
do Poder Executivo Federal — SICOM,;

Portaria MCOM n° 5.973, de 28 de junho de 2022, que dispde sobre a publicidade e o
patrocinio dos oOrgaos e entidades integrantes do Sistema de Comunicacdo de

Governo do Poder Executivo federal - SICOM em ano eleitoral;

Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 02, de 14 de setembro de 2023, que dispde sobre
o desenvolvimento e a execucao da publicidade dos érgdos e entidades integrantes
do Sistema de Comunicacédo de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM, e da

orientacdes complementares;

Instrugcédo Normativa SECOM/PR n° 02, de 23 de dezembro de 2019, que disciplina o
patrocinio dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal e da orientacdes

complementares;

Instrucdo Normativa GSI/PR n® 6, de 23 de dezembro de 2021, que estabelece
diretrizes de seguranca da informacao para o uso seguro de midias sociais nos 6rgaos
e nas entidades da administracao publica federal;

Estatuto Social da NAV Brasil, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria em 25
de abril de 2023;

CAPITULO Il
DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos desta Politica, sdo adotados 0s seguintes conceitos e definicdes:

agente de comunicacéo social —todo empregado da NAV Brasil no desempenho diario

de suas fun¢des ou em contato com os publicos interno e externo;

agente publico — todo aquele que exerca, ainda que transitoriamente, com ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra

forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fun¢do na NAV Brasil;

apoio institucional — acbes promocionais que nao envolvam desembolso financeiro,

com o objetivo principal de promover a imagem da NAV Brasil;
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assessor(a) de comunicacao social — funcao gratificada ou cargo em comisséo de livre
provimento e exoneragdo, preferencialmente preenchido por profissional com
formacdo, especializacdo ou comprovada experiéncia na area de Comunicacao

Social;

Assessoria de Comunicacéo Social (PRCS) — 6rgéo de assessoramento a Presidéncia
da NAV Brasil, responsavel pelo planejamento, gerenciamento e elaboracdo de
estratégias, a partir de projetos e atividades correlatas a Comunicacao da Empresa,

com a finalidade de se atingir os objetivos elencados no capitulo VI, artigo 6°;

briefing — terminologia na lingua inglesa traduzida como breve exposi¢cao, que, do
ponto de vista da Comunicacdo Social, refere-se a um conjunto de informacdes
resumidas sobre acdes e estratégias, informadas a um grupo de pessoas, para a
realizacdo de uma tarefa. Ele devera conter todos os dados necessarios a criacao ou

realizacdo de um projeto ou acao, descrevendo o trabalho a ser realizado;

canais de comunicacdo — meios e veiculos pelos quais a Empresa comunica-se

oficialmente com os seus publicos internos e externos;

cliente — toda a pessoa fisica e juridica que mantem relacionamento com a Empresa
do ponto de vista da compra e/ou utilizacdo dos Servicos de Navegacdo Aérea

providos pela NAV Brasil;

comunicacao institucional — conjunto de procedimentos e praticas adotadas no ambito
da gestdo, destinado a divulgar os valores, os objetivos, a missdo e as acbes
desenvolvidas pela NAV Brasil, com o propdsito de construir e consolidar, ou agregar

valor a sua imagem, junto a sociedade e aos seus publicos de interesse;

comunicacdo mercadologica — é uma estratégia de comunicagdo com vistas a utilizar

a persuasao com a finalidade de divulgar produtos e aumentar as vendas;

comunicacao operacional — é a acao de comunicacao realizada entre os empregados
da NAV Brasil e os usuarios dos servicos prestados pela Empresa, possuindo

padronizacao prépria, de acordo com a legislacao vigente;

crise — acontecimento ou evento que apresenta grave ameaca aos resultados,

imagem e reputacdo da Empresa junto aos seus publicos de interesse;

Dependéncia da NAV Brasil (DNB) — filial da NAV Brasil com autonomia administrativa
e responsavel por prestar os servicos delegados a empresa em determinada

localidade;

6/13




XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

M\ I soricos ce
r 4 WY  Navegagdo Aérea
bRASIL

empregado — todo agente publico integrante do quadro de pessoal da NAV Brasil, no

exercicio de cargo efetivo ou de cargo em comissao;

estratégias de marca — decisdes afetas a gestdo da marca quanto a sua avaliacéo,
posicionamento, arquitetura, aplicacédo e associa¢do, em consonancia com o negocio

da Empresa e seu planejamento estratégico;

evento corporativo — toda e qualquer acéo de promocédo e divulgacéo institucional

interna ou externa,

high profile — terminologia inglesa traduzida como “alto perfil”, que, na Comunicacao
Social, define uma estratégia de comunicacdo mais “agressiva” e com maior

exposi¢cdo nos meios, buscando maior preenchimento dos canais disponiveis;

imagem e reputacao — representacao coletiva resultante da somatoria das percepcoes

de diversos publicos a respeito da empresa ao longo dos anos;

identidade — representacéo Unica, condensada e particular de todas as dimensdes e
manifestacbes da empresa e/ou sua marca, conferindo diferenciacdo, bem como o

conhecimento e 0 reconhecimento por seus possiveis publicos de interesse;

low profile — terminologia inglesa traduzida como “baixo perfil”, que, na Comunicacao
Social, define uma estratégia de comunicacdo mais discreta, com menor exposicao, o

gue néo significa ser menos atuante;

marketing externo — ac¢des para fixar positivamente a imagem corporativa direcionada

ao publico externo, promovendo e divulgando a marca da empresa,

marketing interno ou comunicacdao interna — conjunto de a¢cdes com o objetivo de fixar
positivamente a imagem corporativa direcionada ao publico interno, prezando pela
divulgagdo e interiorizagdo da cultura organizacional e pelo aprimoramento do
relacionamento interpessoal;

objetivo estratégico - expresso por meio de verbo substantivado, indica nivel ou
condicédo que se pretende atingir (o que se pretende ou “onde se pretende chegar”) e
contribui de forma significativa para o cumprimento da Missdo da Empresa, além de

orientar as acoes e decisdes em todos 0s niveis da organizacao;

patrocinio — apoio financeiro concedido a projetos de iniciativa de terceiros, com o
objetivo de divulgar e fortalecer a imagem corporativa da empresa, visando alcancar
objetivos de comunicacao institucionais e/ou mercadoldgicos, estabelecidos para

cada acéo patrocinada;
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portal corporativo — sitio virtual na Intranet (rede interna de computadores da NAV

Brasil) voltado ao publico interno;

portal institucional — sitio virtual da NAV Brasil na "Rede Mundial de Computadores”,
também conhecida como “internet”;
porta-voz da NAV Brasil — pessoa autorizada pela Presidéncia da Empresa a se

manifestar oficialmente em nome desta, em circunstancias especificas;

publico de interesse — também conhecido como publico-alvo, € definido como sendo
0 segmento de publico que contribui para o cumprimento da missdo e dos objetivos

da empresa, ao qual se destinam as atividades de Comunicagéo Social;

publico estratégico — € o publico de interesse, ou publico-alvo, capaz de influenciar no

atingimento dos objetivos estratégicos da empresa;

publico externo — todos os clientes, usuarios, fornecedores, 6rgdos de imprensa e
seus representantes credenciados, autoridades federais, estaduais e municipais,
organismos e empresas publicas e privadas nacionais e internacionais, publico de

interesse e sociedade em geral;

publico interno — todas as pessoas que contribuam para o funcionamento da NAV
Brasil, podendo ser administradores, conselheiros fiscais, membros de comités,
empregados na ativa e seus dependentes, empregados aposentados, comissionados,
dirigentes e empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizados; e

unidade organizacional — setor que compde a estrutura administrativa da NAV Brasil.

CAPITULO IV
DA FINALIDADE
A presente Politica tem por finalidade:

estabelecer diretrizes para comunicacdao institucional da NAV Brasil com seus publicos

de interesse;

orientar o planejamento e a execucao de acles, estratégias, canais de relacionamento
e produtos de comunicacao, tendo em vista a interacdo da NAV Brasil com os seus

publicos estratégicos;
alinhar as acdes de comunicacdo com os objetivos estratégicos da NAV Brasil;

direcionar a comunicacao institucional de todas as areas para uma atuacao integrada

e unissona; e
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conscientizar seu publico interno sobre a importancia da Comunicagéo no processo de
construcéo e fortalecimento da imagem institucional e sobre o seu papel estratégico na

gestao organizacional.

CAPITULO V
DOS PRINCIPIOS

Art. 5°. Os principios e valores presentes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da NAV

Brasil se aplicam a presente Politica, devendo ser observados por todos os agentes publicos,

em todas as acdes desenvolvidas, com especial destaque para 0s seguintes principios:

VI.

VII.

Dignidade humana e respeito as pessoas — valorizacdo da vida e afirmacdo da
cidadania, respeitando a integridade fisica e moral de todas as pessoas, as diferencas

individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade, equidade e justica;

Urbanidade — tratamento respeitoso, discreto, independente e cortés dispensado ao
publico interno e externo da empresa, de forma a inspirar igual tratamento, zelando

pelas prerrogativas de direito;

Integridade — honestidade e probidade na realizagdo dos compromissos assumidos,
com coeréncia entre discurso e pratica, repudiando toda forma de fraude e corrupcéo,
com postura ativa diante de situacdes que nado estejam de acordo com 0s principios

éticos assumidos;

Transparéncia — visibilidade dos critérios que norteiam as decisfes e as acdes da NAV
Brasil, mediante comunicacao clara, exata, agil e acessivel, observados os limites do

direito a confidencialidade;

Publicidade — divulgacéo por meio de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informacdes de interesse geral, produzidas ou custodiadas pela NAV Brasil, de

acordo com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI);

Impessoalidade — prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares,
com objetividade e imparcialidade nas decisfes, nas acdes e no uso dos recursos da
NAV Brasil; e

Profissionalismo — desempenho profissional integro, com responsabilidade e zelo,
baseado em valores sociais, lealdade e respeito mutuo, bem como na busca da

exceléncia e do desenvolvimento da NAV Brasil.

9/13




Art. 6°.

VI.

VII.

Art. 7°.

F/,\V
r 4 WY  Navegagdo Aérea

ssssss

CAPITULO VI
DOS OBJETIVOS

Constituem objetivos da presente Politica:
promover e preservar a imagem institucional e a marca da NAV Brasil;
contribuir para a evolucéo e sustentabilidade da marca NAV Brasil;

harmonizar as expectativas entre a Empresa e seus empregados, promovendo o

comprometimento com o Planejamento Estratégico;

aperfeicoar o relacionamento institucional da empresa com seus publicos de

interesse;
fortalecer a relacdo de confianca por parte dos seus publicos de interesse;

promover amplo acesso as informacdes e dados sobre a NAV Brasil, observada a Lei
de Acesso a Informacéo, assegurando a transparéncia da atuacéo da estatal junto a
sociedade, resguardados os casos de sigilo ou segredo de justica, cuja revelacao
ponha em risco o interesse legitimo da NAV Brasil, ou naqueles que exponham dados
pessoais sensiveis, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD; e

contribuir para a melhoria da qualidade e eficiéncia da empresa na prestacdo dos

Servicos de Navegacao Aérea a sociedade.

CAPITULO VII
DAS DIRETRIZES

Constituem-se diretrizes da presente Politica:

a comunicacdo, no ambito da NAV Brasil, € uma atividade institucional e deve ser
orientada por critérios profissionais, como apoio as atividades finalisticas da empresa,
em todos os seus campos, sendo de responsabilidade de todos os seus integrantes,
como “agentes de Comunicacdo Social” (Art. 3° |, desta Politica), porém, a
elaboracdo, divulgacdo e controle devem estar a cargo da Assessoria de
Comunicagéo Social, para garantir a unidade, com base nos valores que constituem

sua identidade corporativa;

a comunicacao corporativa deve promover um ambiente de relacionamento favoravel
entre a empresa e seus publicos de interesse, possibilitando o alinhamento da

organizacdo com seus objetivos estratégicos, missao, viséo e valores;
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a comunicacao corporativa deve estabelecer rela¢gées duradouras com seus diversos
publicos e manter a credibilidade e a aceitacdo de acdes, produtos e servigos da

empresa,

a comunicacao deve possuir uma identidade visual e verbal consistente e deve ser
planejada de forma integrada, ou seja, planejada e desenvolvida conjuntamente, em
diferentes canais de comunicacdo, obtendo uma atuagdo sinérgica e canalizando

todas as acdes para os objetivos definidos no Planejamento Estratégico da empresa;

a comunicacao deve sempre buscar combater eventual desconhecimento a respeito
da empresa, projetando a boa imagem da organizacgéo, suas qualidades técnicas e
seus valores, visando, externamente, ao incremento dos negoécios e resultados e,
internamente, a melhoria do clima organizacional e, consequentemente, da

produtividade de sua forca de trabalho;

todo tipo de comunicacao corporativa destinada aos publicos interno e externo deve
estar em conformidade com os dispositivos legais, com as aprovacfes da area gestora
de comunicacao e os requisitos estabelecidos pelo Governo Federal, obedecendo aos
regramentos de uso da marca e das aplicacdes dos seus elementos de identidade
visual, e utilizando uma linguagem simples e concisa, adequada a cada publico

estratégico;

a NAV Brasil deve se antecipar no fornecimento de informagdes relacionadas com a
Empresa a seus diversos publicos de interesse, ratificando ser esta a primeira, e a

mais confiavel, fonte de informacé&o sobre si mesma,;

a Assessoria de Comunicacao Social deve instituir e manter procedimento regular de
pesquisa e de tratamento de dados sobre a percepcéo da sociedade, e, em especifico,
de seus publicos de interesse, a respeito da empresa e sobre 0 acesso a comunicacao
institucional, a fim de ampliar a interacdo, aprimorar acbes e alavancar o
desenvolvimento e a expansdo da empresa. O conhecimento de seu publico
estratégico, bem como a adaptacdo da comunicacdo de acordo com suas
necessidades, interesses e caracteristicas regionais sdo pontos que devem ser

observados;

a Assessoria de Comunicacédo Social deve estar conectada com a Diregdo Executiva,
buscando e sendo alimentada de informacdes sobre situacdes de risco potencial para
a imagem da instituicdo, com a finalidade de instituir e manter procedimentos para

auxiliar no enfrentamento de crises;
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a Assessoria de Comunicagdo Social serda, com exclusividade, responséavel pelo
atendimento a jornalistas de outros veiculos, publicos ou privados, sendo garantido o
acesso as informacdes de interesse publico, salvo nos casos de sigilo ou segredo de
justica, cuja revelacao ponha em risco o interesse legitimo da NAV Brasil, ou nagueles
que exponham dados pessoais sensiveis resguardados pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD;

a Estratégia de Comunicacdo sera apresentada a Direcdo Executiva, que definira o
perfil a ser empregado pela Assessoria de Comunicacdo Social (high ou low profile);

e

os Planos de Comunicacéo Social terdo a duracao de dois anos e promoverdo uma
constante atualizacdo dos canais a serem utilizados, das mensagens veiculadas, dos

publicos estratégicos selecionados e dos cédigos mais apropriados.

CAPITULO VIII
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 8°. Compete a Alta Administracdo da NAV Brasil, prover meios apropriados para o

desenvolvimento, a implementacdo e a manutencdo da presente Politica, acompanhando e

promovendo as revisfes necessarias e definindo os publicos estratégicos a serem priorizados

nas agdes de Comunicagao.

Art. 9°. Compete a Assessoria de Comunicacdo Social, todo o planejamento, gestdo e

execucao das acdes de Comunicacao da NAV Brasil, coordenando, com as demais areas da

Empresa, as atividades necessarias para a consecucao dos objetivos estabelecidos, dentre

elas:

atuar como guardia dos processos da comunicac¢ao integrada, orientando as areas e
fazendo garantir que todas as acfes de comunicacdo estejam em harmonia com o

planejamento estratégico, os pilares da marca e os valores da NAV Brasil;

gerenciar as acdes de publicidade mercadologica em observancia ao Plano de
Marketing (quando ativado), as acbes de comunicacao institucional, de patrocinio e
aquelas envolvendo aplicacbes da identidade visual da marca, desde o
desenvolvimento do Plano Bienal de Comunicacéo e recebimento dos briefings das
acOes, até a entrega das solugcbes as éareas demandantes, as quais serao

responsaveis por auxiliar na afericdo do atingimento dos objetivos;
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gerenciar a comunicagao, em seu sentido mais amplo, as ferramentas, canais e meios
de comunicagdo (dentre eles, as midias sociais, a sala de imprensa, os portais
corporativos interno e externo), atendendo as demandas nacionais dos publicos de

interesse e fornecendo os devidos direcionamentos;

atender a jornalistas de outros veiculos, publicos ou privados, garantindo o acesso as
informacdes de interesse publico, salvo nos casos de sigilo e segredo de justica ou
nagueles que exponham dados pessoais sensiveis, resguardados pela Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

produzir e distribuir todo o material julgado necessério para o fortalecimento das a¢fes
de comunicacdo no ambito da empresa: planos, manuais, instru¢des para formacéo e
manutencdo, palestras e demais acfes que consolidem o comprometimento dos

empregados neste campo; e

elaborar acfes de fortalecimento da comunicacdo aos publicos a serem priorizados

segundo as orientacdes recebidas da alta administracao.

Art. 10. Compete aos gestores da empresa, proporcionar a circulacdo de informacdes,

garantindo que todos os empregados estejam sempre informados sobre os diversos assuntos,

facilitando 0 acesso aos canais de comunicacgéo, e sensibilizando sua equipe a respeito do

reflexo de seu trabalho e de seu comportamento na imagem institucional da NAV Brasil.

Art. 11. Compete a todos os empregados, diretores, conselheiros e membros de comités, a

observacédo desta politica e dos planos dela decorrentes.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo, assim permanecendo por

prazo indeterminado.

Art. 13. Os casos omissos nesta Politica devem ser submetidos a Assessoria de

Comunicacéo Social e resolvidos pela Diretoria Executiva.
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