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1 — Infroducado:

Conforme Portaria Normativa CGU n2 27, de 11 de outubro de 2022, a Controladoria-
Geral da Unido (CRG) estabeleceu a apresentagdo anual de Relatdrio de Gestdo Correcional, direci-
onado a autoridade maxima dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, abrangendo de
forma objetiva e sucinta as informacdes de suas unidades correcionais referentes ao exercicio ante-
rior.

Este documento tem como finalidade a apresentacdo dos resultados da Corregedoria
da NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S. A, relativos ao ano de 2023.
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2- Autoavaliacdo do Modelo de Maturidade Correcional

O art. 25 da Portaria Normativa CGU n? 27/2022, assegura que o Modelo de maturi-
dade Correcional (CRG-MM), “tem por objetivo orientar o desenvolvimento e o aperfeicoamento
das atividades correcionais dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal”.

A Corregedoria da NAV BRASIL participou no ano de 2022 da Autoavaliagdo do Mo-
delo de Maturidade Correcional (CRG-MM) proposto pela Corregedoria-Geral da Unido, sendo ao
final classificada no nivel inicial (Nivel 1).

A meta definida pela Corregedoria da NAV Brasil para a préxima Autoavaliacdo, pre-
vista para 2024, é a de alcancgar o Nivel 2, e, conforme analise da planilha de diagndstico divulgada
pela CRG em 21/12/2023, serd necessario o aprimoramento dos seguintes macroprocessos:

e KAP 2.1 - Gestdo das admissibilidades e dos procedimentos correcionais investigativos;
e KPA 2.2 — Gestdo dos processos correcionais acusatorios;

e KPA 2.3 — Desenvolvimento profissional;

e KPA 2.4 - Planejamento;

e KPA 2.5 - Gerenciamento e apresentacdo de informacées;

e KPA 2.6 — Interlocugdo e cooperacao;

e KPA 2.7 — Institucionalizagdo e estruturagdo da USC.

Para tanto, muitas a¢Ges ja foram iniciadas durante o ano de 2023, baseadas no di-
agnostico do modelo anterior, dentre elas:

e Estudo de critérios de prioridade para as apuragoes;

e Criacdo de rotinas para supervisdao das apuragdes disciplinares, por meio de registros em
formulario apropriado;

e Capacitacdo para a condugdo de Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS);

e Implementacdo do uso de autos apartados no Processo Administrativo Sancionador - PAS,
conforme Lei n? 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI) visando adequar o uso, arma-
zenamento e descarte dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, conforme a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

e Registro das tramita¢Ges de documentos desde a analise preliminar das denuncias, para
evidenciar a cadeia de custddia em todos os atos e diligéncias efetuados pela Corregedoria;

e Observancia as diretrizes de Transparéncia Ativa com 100% de adequacgdo, conforme relaté-
rio da Assessoria de Conformidade;

e Encaminhamento de proposta para atualizacdo da norma de Regime Disciplinar (NN COR N2
3/2022)
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3 - Forca de trabalho e estrutura administrativa

Conforme deliberagdo do Conselho de Administracdo, a Corregedoria da NAV Brasil
encontra-se vinculada a Presidéncia da Empresa, observando o que faculta a legislacdo vigente.

O titular da unidade correcional atua com dedicacdo exclusiva a atividade, auxiliado
por um estagiario de curso de Direito.

Além do efetivo fixo, o Corregedor possui a prerrogativa de constituir Comissao In-
terna de Apuracao (CIA) para os casos de maior complexidade, designando empregados pertencen-
tes ao quadro da Empresa.

A sala da Corregedoria esta localizada no 32 andar do edificio da Administracdo Cen-
tral, e se adequa as necessidades da atividade, sendo o ambiente de uso exclusivo, contando atu-
almente com 2 (duas) posicGes de trabalho.

Quanto a estrutura de tecnologia da informacgdo, em 2023, os dois computadores da
unidade foram substituidos por equipamentos mais modernos.

4 - Procedimentos investigativos e processos correcionais ins-

faurados:

Durante o ano de 2023 foram iniciadas 41 apurac¢Ges disciplinares, a partir de 23 re-
presentacdes 18 denuncias apresentadas através do canal da Ouvidoria (sendo 2 unificadas por se
tratarem do mesmo objeto), e 1 denuncia recebida via sistema e-PAD, oriunda da Corregedoria-
Geral da Unido.

Ap0s analise inicial, foram instauradas 23 InvestigacGes Preliminares Sumarias (IPS),
conduzidas pelo proéprio Corregedor, celebrados 11 Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), 6
apuragGes arquivadas, e instaurados 5 Processos Administrativos Sancionadores (PAS).

No mesmo periodo foram concluidas 40 IPS e 9 PAS, incluindo neste resultado pro-
cedimentos iniciados no ano de 2022.

Nao foram recebidas denuncias contra pessoas juridicas, inexistindo, portanto, pro-
cedimentos de Investigacdo Preliminar (IP) e Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR).
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5 - Andlise gerencial quanto aos principais motivos das apura-

coes:

Mediante a analise de denuncias recebidas durante o ano de 2023, constatou-se a
predominancia das infragcGes relacionadas a frequéncia dos empregados (inassiduidade, impontua-
lidade e auséncia do posto de trabalho), tendo o nimero de casos relacionados atingido a marca de
24,4% dos procedimentos.

Em seguida, vem os casos de falta de urbanidade para com colegas, superiores e ter-
ceiros, com 22% das apuragoes.

Os demais motivos ensejadores das denuncias recebidas, individualmente, nao al-
cancaram 10% das apuracodes iniciadas.

Embora os 2 principais motivos totalizem mais de 46% das apuragdes, em sua maio-
ria referem-se a infracdes de baixo potencial ofensivo, sendo as estatisticas apresentadas regula-
mente nas reunides do Comité de Integridade da Empresa para analise e ado¢do de medidas pre-
ventivas.

6 - Andlise dos problemas recorrentes e solucoes adotadas:

Conforme destacado no item anterior, manteve-se elevado o indice de recorréncia
em infragdes relacionadas a frequéncia dos empregados.

Acdes preventivas ja vinham sendo adotadas, como a divulgagdo da cartilha “Radar
da Integridade” n2 4 em novembro de 2022, tratando do tema “assiduidade”, ilustrando qual a
conduta esperada dos agentes publico, conforme disposto no Cédigo de Etica, Conduta e Integrida-
de (CECI) da Empresa.

Além disso, em 2023 o Comité de Integridade atuou juntamente com a Assessoria de
Comunicacgado Social para a divulgacdo interna do CECI, bem como foi disponibilizado a todo o efeti-
vo um treinamento em ambiente virtual, com o intuito de tornar a compreensdo mais acessivel e
agregar conhecimento.

Estas medidas, somadas a celebragdo de TAC, e a aplicagdo de sangdes, estdo se
mostrando eficientes para atenuar as recorréncias, sendo observado uma queda de 47% (2022)
para 24,4% (2023) do total das apuracdes.

Quanto a falta de urbanidade, segundo maior motivo recorrente (22%), campanhas
preventivas foram iniciadas mediante a divulgacdo das cartilhas: “Etica nas Rela¢des Hierarquicas”
(maio), “Etica no Relacionamento Interpessoal” (setembro) e “Assédio Moral” (outubro).

Assinado com senha por JEAN CARLOS DEBASTIANI em 12/01/2024 14:59:03.
Documento N°: 242597.1377534-8972 - consulta & autenticidade em
https://siganav.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=242597.1377534-8972

SEDEMMO0202400080


https://linksiga.trf2.jus.br

¥ ' y"‘ ,if,’;’;%’;cgf, Aérea  RELATORIO DE GESTAO CORRECIONAL - 2023

BRASIL

7 - Acoes consideradas exitosas:

e Manutenc¢do da adequacdo as diretrizes de Transparéncia Ativa previstas no art. 33 da Por-
taria Normativa CGU n2 27/2022;

e Priorizagdo da anadlise preliminar das denuncias, visando a garantia da eficdcia na producao
de provas, quando necessaria a instaura¢do de procedimento investigativo;

e Aceitacdo pelos empregados em 91,7% das ofertas de celebragao de Termo de Ajustamento
de Conduta, nas hipdteses previstas na norma interna;

e Analise e delimitacdo das competéncias da unidade correcional para confec¢do de proposta
de Regimento Interno da Empresa, a ser instituido;

e Participacdo em 19 das 20 reunides do Comité de Integridade realizadas durante o ano, on-
de foram debatidas as campanhas de prevencdo, treinamentos e divulgacdo de informacsdes
pertinentes;

e Finalizagdo da proposta de atualizagdo da norma de Regime Disciplinar, contemplando ino-
vacoes nos procedimentos investigativos

8 - Os riscos de corrupcdo identificados

Nas 41 apuragdes iniciadas durante o ano de 2023, ndo foram identificados elemen-
tos que apontassem o envolvimento de empregados em casos de corrupgao.

Inobstante, a Empresa tem atuado preventivamente, e a Corregedoria participou ati-
vamente do debate para a confec¢ao das propostas do Programa de Integridade e do Plano de In-
tegridade, que deverdo ser submetidos ao Conselho de Administracdo no primeiro semestre de
2024.
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9 - Principais dificuldades enfrentadas e propostas de acdes

para superd-las:

Dificuldade 1: Aproveitamento das pecas geradas no sistema ePAD.

Descricdo: O sistema ePAD, de uso obrigatério para o gerenciamento das informacgées correcio-
nais no ambito do Poder Executivo Federal, gera pegas processuais automaticamente a partir dos
dados nele inseridos. Contudo, essa facilidade ndo esta tendo o aproveitamento esperado nas
apuracgdes conduzidas por esta Corregedoria, posto que, a priori, o sistema foi desenvolvido a
partir dos ritos previstos na Lei 8.112/90, que se aplica aos servidores publicos. Conforme infor-
mado nas monitorias do ePAD ministradas pela CRG, as pecas geradas pelo sistema (relatdrios,
notas técnicas etc.) podem ser adequadas as normas internas da Empresa, mediante requisi¢do
ao setor competente.

Proposta de agGes: Interagir junto a Coordenagdo-Geral de Modernizacdo da CRG para a adequa-
¢do do sistema ao rito previsto nas normas internas da NAV Brasil.

Responsavel pela implementacdo: titular da Unidade Correcional.

Prazo: 30/06/2024

Dificuldade 2: LimitacGes do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA) na tramitacdo
dos Processos Administrativos

Descricdo: Embora o SIGA seja uma ferramenta que facilita a geragdo de documentos, alguns
ajustes sdo necessarios para evitar retrabalhos na conducgdo dos Processos Administrativos.

Proposta de acdes: efetuar um levantamento das dificuldades encontradas e submeté-las a Ge-
réncia de Servigos Administrativos (DASA) e Geréncia de Tecnologia de Informacdo e Comunica-
¢Oes (DSTI) para adequacao do sistema.

Responsavel pela implementacdo: titular da Unidade Correcional, DASA e DSTI

Prazo: 30/06/2024
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10 — Consideracoes finais

Analisando o cenario atual da Empresa, que acaba de completar 30 meses de criagdo,
e passados 24 meses da implantacdo da Corregedoria, podemos concluir que os resultados conquis-

tados sdo expressivos.

O compromisso da Empresa com o fortalecimento do servigo publico, atuando na
prevengao e combate aos ilicitos administrativos, teve participacdo efetiva da Corregedoria, mate-
rializando-se com a celebracdo de 18 Termos de Ajustamento de Conduta e aplicacdo de 47 san-

¢Oes, envolvendo, ao todo, 63 empregados.

Por ser uma estrutura nova, muitos desafios ainda terdo que ser superados para al-
cancarmos o Nivel 2 no Modelo de Maturidade Correcional e seguirmos na escalada para alcancar
um nivel otimizado de gestdo, almejando o reconhecimento da unidade como componente essen-

cial da integridade.
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