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. OBJETIVOS & ACOES ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

AGAO ESTRATEGICA

Adequacéo da
Estrutura
Organizacional

1.1

Consolidar a
estrutura
administrativa da
empresa

Busca a implementag&o de ajustes a estrutura organizacional, com base na gestao por processos e na
utilizagdo de ferramentas de TI, com foco no estabelecimento de um corpo funcional, administrativo e
técnico, tanto de carreira como temporario, com as competéncias necessarias para um eficiente
desempenho das atividades.

O objetivo decorre da necessidade de
aperfeicoamento da  estrutura  organizacional
inicialmente estabelecida para a constituigdo da
empresa, visando dota-la de condigbes para
responder as demandas e desafios de sua| 42
consolidag&o.

Especial atengao é dedicada ao dimensionamento do
quantitativo de empregados das areas administrativa
e operacional, considerando a possibilidade de
absorgéo de novos 6rgdos do COMAER e o emprego

Aprimorar a
estrutura da area
operacional da
empresa

Como parte do processo de consolidagao da estrutura organizacional da Empresa, faz-se fundamental,
a obtencédo de autonomia em relagdo ao suporte a operagao, area em que foi inicialmente apoiada,
com base na lei, pela empresa cindida, uma vez que esta area de atividade n&o foi objeto do processo
de cis&o para a constituicdo da NAV Brasil. Para tanto, sera preciso estabelecer uma estrutura prépria
de Manutengéo e Suprimento Técnico, e para a qualificagao e o treinamento do Corpo Técnico.
Acrescente-se que, pela sensibilidade e relevancia dos sistemas de Tl para a prestagao de servigo de
navegagao aérea, justifica-se realizar, também, investimentos em Seguranca da Informagao.

Por fim, diante da continua evolug&o do setor, a Empresa precisa manter metodologia de reavaliagéo
ciclica da estrutura organizacional, bem como estar preparada para receber novos érgaos que possam
vir a ser repassados pelo COMAER/DECEA.

de terceirizagdo de atividades meio.

1.3

Aumentar o nivel
de satisfagao dos

A satisfagdo do corpo funcional da empresa se reflete na qualidade e na eficiéncia das atividades que
desenvolve e, consequentemente, dos servicos que prové a sociedade. Com o intuito de estimular o
continuo incremento do nivel de satisfagao, além de aprimoramentos ao sistema de gestdo de pessoas,
ha que se desenvolver um PCCR préprio, implementar uma politica de incentivos e, naturalmente, criar

empregados . : . o >
ferramentas que permitam avaliar, continuamente, o grau de satisfacdo e para prover uma eficiente
interacéo com o empregado.
Manter a NAV Brasil na condicdo de "Empresa
Publica Nao-Dependente" (de recursos do Tesouro Tendo em vista sua relagéo direta com os resultados da empresa, faz-se necessario implantar um
Nacional) permanece como premissa fundamental | 2.1 Otimizar custos sistema de controle e monitoramento de custos que propicie a implementacéo de medidas de gestao
para sua gestdo econémico-financeira. visando otimiza-los.
Dessa forma, planejar, controlar € monitorar o
Equilibrio desempenho da execugdo orgamentaria, com
Econdmico da | especial atencdo sobre os custos dos servigos
Empresa preslta.dos (~:onst|t.ut'em pontos de ~aten9ao da alta Considerando os recursos da NAV Brasil previstos no art. 10 da Lei n® 13.903/2019, séo, basicamente,
administragao, exigindo que a gestéo seja dotada de Incrementar a duas as formas possiveis de incremento da receita da empresa: o estabelecimento de contratos para
pesspgl € S|stemgs capazes ke apompan\har e |22 receita a prestagao de servicos em sua area de atuag&o; e a atribuico de novos servicos de navegagéo aérea
identificar eventuais desvios ou riscos a sua pelo DECEA.
sustentabilidade econdmico-financeira da
Companhia.
Em desacordo com a intensa velocidade da evolugdo da tecnologia empregada na prestagdo de
Modernizar a servigos de navggggéo aérea, de uma formg g.e.ral,.a infraestrutura transferida paraa Empresa qgapdo
3.1 infraestrutura de sua constituicho se encontrava significativamente defasada tecnologicamente, exigindo
investimentos na sua modernizagdo, com a implantagdo de novos equipamentos e sistemas, assim
como a recuperagao das instalagdes, além da implantagdo de uma infraestrutura de TIC operacional.
Na busca por uma melhor relagéo "custo x beneficio" visando prover uma disponibilidade adequada
Aumentar a aos equipamentos empregados pela Empresa na prestagdo dos Servicos de Navegagdo Aérea,
3.2 disponibilidade deqidiu-se pela existéncia de uma reduzida equipe propria, um estoqug de suprimen.to adequado e
‘ dos suficiente e pela contratacdo de servico de suporte logistico. Assim, para o incremento da

Incremento da
Capacidade
Operacional

A capacidade operacional da Empresa esta

equipamentos

disponibilidade, sao necessarias a adogao de um sistema de gestéo de estoque, uma adequada gestao
do contrato de suporte logistico, e uma permanente capacitacéo do corpo técnico.

diretamente associada aos padrdes de seguranca e

eficiéncia dos servigos prestados. Portanto, seu Aumentar a Os elevados padrdes de desempenho exigidos na prestagdo de servicos de navegacdo aérea
incremento  decorrera de agbes voltadas & | 3.3 eficiéncia demandam os programas de capacitagdo e treinamento, abrangendo as atividades operacionais e de
modernizagdo das infraestruturas existentes, a operacional suporte, em conformidade com as normas do setor.
atualizagdo dos equipamentos e sistemas, pari passu
com a evolugdo tecnolégica do setor e com o Aumentar a Prioridade nimero 1 em todas as agdes relacionadas com a prestacdo de Servicos de Navegacédo
aprimoramento da competéncia técnico/operacional 34 seguranca Aérea, a seguranga operacional exige a implementagdo de agdes voltadas para a capacitagdo e
de seus profissionais. ’ operacional treinamento de profissionais especializados, a promogdo de uma consciéncia de seguranga, €,
naturalmente, uma continua supervisdo quanto ao atendimento as normas estabelecidas.
Aumentar a No que concerne aos _prestadores (Ije Servigos dg Navegagr?\o Aérga, as agées voltada"s ao incr"emen~to
35 sequranca da seguranca na atl\fldade aeronautlga (secur/ty), denominada mternagonalmgnte AVSEC", g§tao
"AVSEC" associadas a promogao de uma consciéncia para a seguranga e ao atendimento as normas especificas
nas DNBs.
Aumentar a
qualidade no Como para os demais Servigos de Navegacgao Aérea, é preciso buscar a continua elevagéo do padrao
3.6 servigo de de qualidade no servico de informacdes meteoroldgicas, o que exige continua supervisdo dos
informagdes indicadores e dos processos do Sistema de Gestao da Qualidade.
meteoroldgicas

M. INDICADORES & METAS X REALIZADO NO PERIODO

1° TRIMESTRE
INDICADORES ESTRATEGICOS META REALIZADO
Produtividade per capita R$ 63,2 mil / empregado | R$ 30,4 mil / empregado* | @
indice de Eficiéncia Operacional 86,86% 73,13%* (™~ )
Margem Liquida 8,68% 21,88%* J
Indicador de Seguranca Operacional 98,00% 100,00% (%)
indice de Gestdo da Qualidade Multisite do DECEA 98,50% 99,43% [+

* Em processo de fechamento, ainda sujeito a alteragdes.




