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POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

Comprometer-se com o mais elevado nivel de seguranca operacional nos Servicos de Navegacao
Aérea do SISCEAB, em conformidade com os requisitos do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SMS) e do Gerenciamento do Risco a Fadiga (GRF) preconizados e aprovados pelo Diretor de
Servicos, primando pela avaliacdo e supervisdo do Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca
Operacional (NADSO) e o seu aperfeicoamento continuo, com foco na promogdo de uma cultura justa e
proativa, capaz de estabelecer um padrdo organizacional e um comportamento aceitavel em toda a
comunidade.
Compromissos da Diretoria de Servigos:
| - Desenvolver e manter um SMS em conformidade com os requisitos, normas e regulamentos
estabelecidos pelo Estado brasileiro.
Il - Disponibilizar recursos humanos e financeiros para atender as demandas do SMS, conforme a
complexidade e o desempenho da seguranga operacional dos provedores subordinados.
[l - Disseminar a politica, as praticas e os resultados de seguranca operacional a todo o pessoal envolvido
com as atividades de navegacao aérea.
IV - Designar o pessoal-chave para a seguranca operacional, definir as responsabilidades nos diversos
niveis, bem como os comportamentos inaceitaveis.
V - Garantir que seja desenvolvido e mantido nas Dependéncias da NAV Brasil (DNB) um Planejamento de
Respostas as Emergéncias (PRE) que garanta a prestacdo continua dos Servicos de Navegacao Aérea.
VI - Formalizar, controlar e divulgar os processos e atividades de todo o SMS, mediante documentacao
explicita e aprovada pelos responsaveis designados.
VIl - Manter processos regulares para gerenciamento dos riscos a seguranga operacional, incluindo o
gerenciamento dos riscos relacionados a fadiga e a implementacdo de mudancas, com a participacdo de
profissionais de fatores humanos e a implantacdo de medidas para eliminar os riscos ou mitiga-los ao nivel
mais baixo praticavel, garantindo o monitoramento dos riscos residuais e a verificagao da eficacia das
medidas de mitigacao.
VIl - Garantir a conformidade as normas para os equipamentos adquiridos e os servi¢os contratados.
IX - Manter continuamente processos para monitorar a seguranca operacional, estabelecendo e aferindo
os objetivos, metas e indicadores de desempenho, inclusive os relativos ao gerenciamento do risco a
fadiga, que permitam supervisionar o nivel de seguranca atingido e garantir a seguranca operacional.
X - Primar pela melhoria continua dos servicos prestados na provisdo dos Servicos de Navegacao Aérea,
dos processos, ferramentas e procedimentos do gerenciamento da seguranca operacional, incentivando
o compartilhamento de conhecimentos e a aplicacdo das melhores praticas, com vistas a incrementar o
nivel de conformidade e aderéncia as normas, bem como a elevacao do Nivel de Maturidade do SMS.
Xl - Garantir que todo o efetivo envolvido com a seguranca operacional e com o gerenciamento do risco
a fadiga receba a capacitacao e o treinamento necessarios ao desenvolvimento dessas atividades.
XIl - Desenvolver e manter meios formais para a comunicacdo das ac¢des de seguranga
operacional, promovendo uma cultura de seguranca positiva em todas as atividades.
Xl - Incentivar os reportes voluntdrios (RELPREV, RCSV ou RVF) e isentar san¢Ges disciplinares aos erros
reportados, preservando os dados e as fontes contra usos que ndo sejam do interesse da Seguranca
Operacional, e garantindo a aplicacdo de medidas apropriadas, previstas em normas, em relacdo as
omissdes de reportes mandatérios (LRO, FNO ou RIF) e as violages.
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