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Adequacao da
Estrutura
Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO AGAO ESTRATEGICA
Consolidar a Busca a implementagao de ajustes a estrutura organizacional, com base na gestao por processos
o . 11 estrutura e na utilizagdo de ferramentas de Tl, com foco no estabelecimento de um corpo funcional,
O objetivo decore da necessidade de| ' | administrativada | administrativo e técnico, tanto de carreira como temporario, com as competéncias necessarias

aperfeicoamento da estrutura organizacional
inicialmente estabelecida para a constituicdo da
empresa, visando dota-la de condi¢bes para
responder as demandas e desafios de sua
consolidagao.

Especial atengéo € dedicada ao dimensionamento
do quantitativo de empregados das areas
administrativa e operacional, considerando a
possibilidade de absor¢do de novos érgdos do
COMAER e o emprego de terceirizagdo de
atividades meio.

1.2

estrutura da area
operacional da

empresa para um eficiente desempenho das atividades.
Como parte do processo de consolidagdo da estrutura organizacional da Empresa, faz-se
fundamental, a obtencdo de autonomia em relagdo ao suporte a operagéo, area em que foi
inicialmente apoiada, com base na lei, pela empresa cindida, uma vez que esta area de atividade
Aprimorar a nao foi objeto do processo de cisdo para a constituicdo da NAV Brasil. Para tanto, seré preciso

empresa

estabelecer uma estrutura prépria de Manutengdo e Suprimento Técnico, e para a qualificagéo e
o treinamento do Corpo Técnico.

Acrescente-se que, pela sensibilidade e relevancia dos sistemas de Tl para a prestacéo de servico
de navegagao aérea, justifica-se realizar, também, investimentos em Seguranga da Informacéo.
Por fim, diante da continua evolugdo do setor, a Empresa precisa manter metodologia de
reavaliagdo ciclica da estrutura organizacional, bem como estar preparada para receber novos
6rgéos que possam vir a ser repassados pelo COMAER/DECEA.




Aumentar o nivel

A satisfagao do corpo funcional da empresa se reflete na qualidade e na eficiéncia das atividades
que desenvolve e, consequentemente, dos servicos que prové a sociedade. Com o intuito de
estimular o continuo incremento do nivel de satisfago, além de aprimoramentos ao sistema de

Equilibrio
Econdmico da
Empresa

Manter a NAV Brasil na condicdo de "Empresa
Publica Nao-Dependente” (de recursos do Tesouro
Nacional) permanece como premissa fundamental
para sua gestdo econémico-financeira.

Dessa forma, planejar, controlar e monitorar o
desempenho da execucdo orgamentaria, com
especial atencdo sobre os custos dos servigos
prestados constituem pontos de atengédo da alta
administracdo, exigindo que a gestéo seja dotada
de pessoal e sistemas capazes de acompanhar e
identificar eventuais desvios ou riscos a sua
sustentabilidade econdmico-financeira da
Companhia.

Incremento da
Capacidade
Operacional

A capacidade operacional da Empresa esta
diretamente associada aos padroes de seguranca
e eficiéncia dos servigos prestados. Portanto, seu
incremento decorrera de agbes voltadas a
modernizagdo das infraestruturas existentes, a
atualizacdo dos equipamentos e sistemas, pari
passu com a evolugao tecnoldgica do setor e com
0 aprimoramento da competéncia
técnico/operacional de seus profissionais.

1.3 de satisfacdo ~ . L e
gestdo de pessoas, ha que se desenvolver um PCCR préprio, implementar uma politica de
dos empregados | : . X ) . .
incentivos e, naturalmente, criar ferramentas que permitam avaliar, continuamente, o grau de
satisfacao e para prover uma eficiente interagdo com o empregado.
Tendo em vista sua relagao direta com os resultados da empresa, faz-se necessario implantar um
2.1 | Ofimizar custos | sistema de controle e monitoramento de custos que propicie a implementagdo de medidas de
gestao visando otimiza-los.
Considerando os recursos da NAV Brasil previstos no art. 10 da Lei n°® 13.903/2019, séo,
99 Incrementar a basicamente, duas as formas possiveis de incremento da receita da empresa: o estabelecimento
' receita de contratos para a prestagdo de servicos em sua area de atuagao; e a atribuicdo de novos
servigcos de navegagao aérea pelo DECEA.
Em desacordo com a intensa velocidade da evolugéo da tecnologia empregada na prestagao de
servigos de navegacgdo aérea, de uma forma geral, a infraestrutura transferida para a Empresa
31 Modernizar a quando de sua constituicdo se encontrava significativamente defasada tecnologicamente, exigindo
' infragstrutura investimentos na sua modernizagdo, com a implantagdo de novos equipamentos e sistemas,
assim como a recuperagdo das instalagdes, além da implantagéo de uma infraestrutura de TIC
operacional.
Na busca por uma melhor relagéo "custo x beneficio" visando prover uma disponibilidade
adequada aos equipamentos empregados pela Empresa na prestagdo dos Servigos de
Aumentar a < s o P . . "
: o Navegagao Aérea, decidiu-se pela existéncia de uma reduzida equipe propria, um estoque de
disponibilidade . . ~ . L )
3.2 dos suprimento adequado e suficiente e pela contratagdo de servigo de suporte logistico. Assim, para
. o incremento da disponibilidade, séo necessarias a adogéo de um sistema de gestéo de estoque,
equipamentos ~ o o
uma adequada gestéo do contrato de suporte logistico, e uma permanente capacitagdo do corpo
técnico.
Os elevados padroes de desempenho exigidos na prestagado de servigos de navegagdo aérea
Aumentar a o . - o
33 oficiéncia demandam os programas de capacitagdo e treinamento, abrangendo as atividades operacionais

operacional

e de suporte, em conformidade com as normas do setor.




Aumentar a Pr,ioridade ndmero 1 em tod.as as ag_c")es rs_alacionadas com a pre~sta9éo de Servigos de Na\(egelgéo
34 sequranca Aerea, a segurangaloperac_lonal exige a mplementagaq de acdes voItadg§ para a capacitagdo e
operacional treinamento de profissionais espec!allzados, a promogao de uma consciéncia de seguranga, e,
naturalmente, uma continua supervisdo quanto ao atendimento as normas estabelecidas.
A No que concerne aos prestadores de Servigos de Navegagao Aérea, as agdes voltadas ao incremento
umentar a - - } : . ; " w o x
35 sequranca da seguranca na atnfldade aeronautl_cAa (secur/ty), denominada mternaqonalmgnte AVSEC", ggtao
"AVSEC" associadas a promog&o de uma consciéncia para a seguranga e ao atendimento as normas especificas
nas DNBs.
Aumentar a
qualidade no Como para os demais Servigos de Navegagao Aérea, é preciso buscar a continua elevagéo do padrao
3.6 servigo de de qualidade no servico de informagdes meteoroldgicas, o que exige continua supervisdo dos
informagdes indicadores e dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.
meteoroldgicas

CALCULO DOS INDICADORES E METAS

Produtividade per Capita Operacional 1 Valor do Resultado Operacional / N° de Empregados R$ 61,4 mil / empregado
indice de Eficiéncia Econdbmico-Financeira ! (Custo .dos 'Servu;os P restados * Despes.as 86,86%
Operacionais) / Receita Operacional Liquida
Margem Liquida Econbmico-Financeira | 1 Lucro Liquido / Receita Operacional Liquida 8,68%
indicador de Seauranca (Total de itens dos protocolos de inspecdo ASOCEA
o eracion%l & Politica Publica 1 aplicados - Total de itens ndo conformes) x 100 / Total 98%
P de itens aplicados dos protocolos de inspecdo ASOCEA
indice de Gest&o da
Qualidade Multisite do Politica Publica 1 Resultado Operacional / 84 98,50%
DECEA




Iv. INDICADORES, METAS e REALIZADO NO PERIODO

3° TRIMESTRE
[ oicasonesestraresicos [ wem [ eeaeao ]
Produtividade per capita R$ 61,4 mil / empregado | R$ 93,9 mil/ empregado | @
indice de Eficiéncia Operacional 86,86% 73,4% o
Margem Liquida 8,68% 24,58% (%]
Indicador de Seguranca Operacional 98,00% 99,60% ()
indice de Gestéo da Qualidade Multisite do DECEA 98,50% 99,40% o




