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1. APRESENTACAO

Com vistas ao cumprimento dos normativos vigentes, especialmente o
disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012!, que
regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), este relatério apresenta informacdes sobre a
transparéncia ativa e passiva, o posicionamento sobre dados abertos, bem como
as recomendacoes de melhoria para plena implementacdo das correspondentes

regras na NAV Brasil.

2, AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI (AMLALI)

Em observancia ao art. 40 da Lei de Acesso a Informacdo, a designacdo da
AMLAI da NAV Brasil foi realizada por meio do Ato Administrativo n® SEDE-AAA-
2022/00499, de 14 de setembro de 2022.

2.1. COMPETENCIAS DA AMLAI

Tendo como referéncia o previsto no art. 40 da Lei de Acesso & Informagdo
e no art. 67 de seu Decreto regulamentar, compete a AMLAL:

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da LAI;

e avaliar e monitorar a implementacdo do disposto na LAl e seu
regulamento, e apresentar relatério anual sobre o seu cumprimento ao
dirigente mdximo da Empresa, a ser disponibilizado em tfransparéncia
ativa;

e recomendar as medidas indispensdveis G implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessdrios ao correto

cumprimento do disposto na LAl e seu regulamento;

1 Decreto n° 7.724/2012. Art. 67. O dirigente mdximo de cada érgdo ou entidade designard autoridade que lhe
seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicdes: (...)

Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e apresentar ao dirigente maximo de cada
6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;
(...). (Sem grifo no original.)
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e orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do
disposto na LAl e seu regulamento; e
e manifestar-se sobre reclomacdo apresentada contra omissdo de

autoridade competente.

2.2. CONFORMIDADE E AMLAI

No édmbito da NAV Brasil, o dirigente maximo optou pela designacdo de um
profissional da drea de Conformidade, igualmente vinculada & Presidéncia da
empresa, para desempenhar a funcdo de Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo (AMLAI), hagja vista a afinidade das atribuicdes que lhes sdo

proprias.

3. TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl estabelece que as informacdes de interesse coletivo devem ser
divulgadas, de oficio, pelos o6rgdos e entfidades publicas, espontdnea e
proativamente, independentemente de solicitacdes. Além disso, no art. 8°, prevé
um rol minimo de informacdes que devem ser, obrigatoriamente, divulgadas em
suas paginas oficiais na Internet.

A essa divulgacdo de informacdes pela Administracdo Publica por
determinacdo legal, independente de solicitacdo da sociedade, dd-se o nome de
Transparéncia Afiva (TA)2.

Nesse contexto, incumbe a Controladoria-Geral da Unido (CGU), verificar o
cumprimento das obrigacdes de TA pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federald.

Com essa premissa, buscando auxiliar o correto cumprimento das

obrigacdes de transparéncia ativa previstas na mencionada Lei, em seu Decreto

2 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guia de Transparéncia Ativa: Para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo  Federal. 7 edicdo. Brasilia: CGU, dezembro de 2022, disponivel no link
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-
transparencia-ativa-final.pdf, pdgina 44.

3 Decreto n®7.724/2012, art. 68, VI.
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regulamentar e nas demais normas que regem o assunto, estabelecendo-se uma
padronizacdo das paginas oficiais, a CGU elaborou o Guia de Transparéncia Ativa
(GTA), cuja ultima edicdo data de dezembro de 2022.

Adicionalmente, com o objetivo de coletar dados, desenvolveu o Sistema
de Transparéncia Ativa (STA), no bojo da Plataforma Fala.BR, que consiste em um
formuldrio a ser, obrigatoriamente, preenchido por fodos os 6érgdos e entidades.

Por fim, para facilitar o acompanhamento do monitoramento e o
cumprimento da LAI, a CGU desenvolveu o “Painel Lei de Acesso a Informacdo”,

disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, com indicadores sobre

a quantidade de pedidos e recursos registrados, cumprimento de prazos, perfil dos
solicitantes, omissdes, fransparéncia ativa, enfre outros aspectos, de forma

comparativa entre os érgdos e entidades.

3.1. SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA

O STA é composto por 49 (quarenta e nove) itens distribuidos em 13 (treze)
temas principais: Institucional; Acoes e programas; Participacdo social; Auditorias;
Convénios e transferéncias; Receitas e despesas; Licitacdes e contratos; Servidores;
Informacdes classificadas; Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC); Perguntas

frequentes; Dados abertos; Ferramentas e aspectos tecnoldgicos; e outros.

3.1.1. Quantidade de Itens Preenchidos pela Enfidade

A tabela a seguir considera os dados extraidos do STA quanto d quantidade

total de itens e ao nUmero de itens preenchidos ou ndo pela enfidade:

DESCRICAO QUANTIDADE

Quantidade total de itens 49
Quantidade de itens preenchidos pela Entidade 49
Quantidade de itens ndo preenchidos pela Entidade 0

Tabela 1 - Quantidade de ltens preenchidos pela entidade, conforme STA (12/05/2025).

Com base nesses dados, o Sistema gerou o grafico a seguir:
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Situagao de Preenchimento
do STA

-

Quantidade de itens nao presnchidos
pelo ongao:
CQuantidsde de itens presnchidos

pelo drgao:

Grdfico 1 - Situacdo de preenchimento, conforme STA (12/05/2025).

3.1.2. Itens Preenchidos pela Entidade

A tabela e o grdafico a seguir consideram os dados extraidos do STA quanto

ao detalhamento dos itens preenchidos pela enfidade:

DESCRICAO QUANTIDADE

ltens com Resposta 'SIM' 37 (76%)
ltens com Resposta 'NAO! 1 (2%)
ltens com Resposta 'NAO SE APLICA' 11 (22%)
ltens sem Resposta 0 (0%)
Total de itens 49

Tabela 2 - Detalhamento de itens preenchidos pela entidade, conforme STA (12/05/2025).

Relatorio gréfico do preenchimento do 6rgao
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Grdfico 2 - Relatério de preenchimento, conforme STA (12/05/2025).
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3.1.3. Avaliacdo da CGU

Com base nas informacdes apresentadas pela Empresa, a CGU avaliou
positivamente todos os itens, confrmando que a NAV Brasil estd em pleno
cumprimento das obrigacdes de TA, conforme evidenciado na tabela e grdfico a

seguir expostos, extraidos do STA:

DESCRIGAO QUANTIDADE

Avaliados pela CGU 49
Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre' 49
Registros avaliados pela CGU como 'Ndo Cumpre' 0
Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre Parcialmente' 0

Tabela 3 - Detalhamento da avaliagdo da CGU, conforme STA (12/05/2025).
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Grdfico 3 - Relatdrio de avaliacdo da CGU, conforme STA (12/05/2025).

3.2. ANALISE DOS INDICADORES NO PAINEL LA

Empreendendo esforcos no que diz respeito d transparéncia ativa, a NAV
Brasil manteve um indice de 100% (cem por cento) de conformidade nos critérios

avaliados pela CGU, no ano de 2024.
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3.2.1. Ranking de Cumprimento

A partir das avaliagdes da CGU sobre érgdos e entidades da Administracdo
PUblica federal, foi por ela estabelecido um ranking de cumprimento, estando a

NAYV Brasil classificada na 19 (primeira) posicdo.

Ultima Alualizacdo == 12/05/2025 05:03:33

NAV Brasil Servigos de Navegacao Aérea S.A Alualizagéo >> Didria

CATEGORIA DO ORGAQ: EMPRESA PUBLICA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1/ 321

NAO CUMPRE

100.000%

)

0.000%

Figura 1 - Ranking de cumprimento TA, conforme Painel LAl (12/05/2025).

3.2.2. Quadro Comparativo

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15645
GOVERNO FEDERAL

89,84%

cumprido

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  1.764

CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA

96,43%

cumprido

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAOD: NAV BRASIL SERVICOS DE NAVEGAGCAO AEREA S.A

100,00%

cumprido

Figura 2 - Quadro comparativo TA, conforme Painel LAl (12/05/2025).

3.3. BOAS PRATICAS

No Ultimo ciclo, a NAV Brasil avancou na consolidacdo de mecanismos
internos voltados a promog¢do da transparéncia ativa, com foco no aprimoramento

do controle, solucdes prdticas e engajamento institucional. Entre as principais
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inovacdes, destacam-se, a criacdo de um indicador interno incluindo novas
obrigacdes de transparéncia, bem como o desenvolvimento de um aplicativo
exclusivo sobre fransparéncia, para que as dreas registrem e acompanhem as

evidéncias de cumprimento.

‘ i NAV‘ ) -Lh Power Apps | Transparéncia ativa @ 12 Compartilhar 5 L & 2

Processos de

transparéncia ativa

Transparéncia Ativa

ACESSAR Assessoriade
Conformidade,

Integridade e Gestao

de Riscos

Figura 3- Aplicativo Transparéncia Afiva.

O processo de implementacdo contou com reunides presenciais parda
demonstracdo da ferramenta, esclarecimento de duvidas e reforco das
responsabilidades dos gestores. Em complemento, foi instituido um canal de
comunicacdo por e-mail, dedicado ao suporte técnico e a orientacdo continuada

das equipes.

3.4. PROPOSICOES

Em razdo dos relevantes avancos alcancados pela Empresa, € preciso
apenas reforcar o compromisso de fortalecer a estrutura de controle ja

estabelecida.

3 TRANSPARENCIA PASSIVA

Denomina-se Transparéncia Passiva (TP), a disponibilizacdo de informacdes
publicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica,

formalizadas como Pedido de Acesso d Informacdo por meio do Servico de
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Informacdo ao Cidaddo, presencial ou virtual, pela Plataforma Fala.BR.

A fonte de consulta dos resultados da TP também € o Painel Lei de Acesso a
Informacdo gerido pela Controladoria-Geral da Unido, tendo como diferencial em
relacdo a TA, a possibilidade de aplicacdo de filtro por periodo.

4.1. ANALISE DE INDICADORES DO PAINEL LAl

4.1.1. Volume de Solicitacdes de Acesso d Informacdo

Em 2024, foram recebidos 60 (sessenta) pedidos de informacdes, sendo todos

respondidos:

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS
Ultima Atua! zagso >> 08042025 05:03:34

A INFORMAGAO NAV Brasil Servigos de Navegacio Aérea S.A Aluslizagdo >> Didra

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC

RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

OMISSOES

SOLICITANTES

CATEGORIA DO ORGAQ: EMPRESA PUBLICA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
e TRAMTAGHO
PEDIDOS RECEBIDOS =~ RANKING RESPONDIDO
60 246° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING OMISSOES
Selecione um drgSo para para ver o
1 7!53 posicionamento dels: ‘I UD UUOO/'
Tempa médio de resposta sos pedidas de o : 0
acesso § informagdo. 25 5 I 320 D 0 OOD/D

01/01/2024 | 311272024

Figura 4 - Visdo geral TP, conforme Painel LAl (08/04/2025).

Comparativamente aos ciclos anteriores, observa-se um crescimento
significativo na quantidade de solicitacoes, conforme ilustrado a seguir:

Pedidos de Acesso a Informacdo NAV

Brasil
60
36
: B
2022 2023 2024

Grdfico 4 - Pedidos de Acesso a Informacdo - 2022 a 2024.
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O aumento na quantidade de pedidos pode ser atribuido a diversos fatores,
como a crescente conscientizacdo da populacdo sobre o direito de acesso a
informacdo e sobre a existéncia da ferramenta, além da maior visibilidade da

Empresa no mercado.

4.1.2. Tempo Médio de Resposta

A Empresa registra uma elevacdo do tempo médio de resposta em relacdo

ao ciclo anterior, conforme ilustrado abaixo:

Quantidade Pedido x Tempo Médio de Resposta

60

36

18,1 17,53

12,55
- = B
|

2022 2023 2024

B Quantidade Pedidos B Tempo Médio de Resposta

Grdfico 5 - Quantidade de Pedido x Tempo Médio de Resposta - 2022 a 2024.

Apss a reducdo registrada em 2023, o tempo médio de resposta voltou
a crescer, passando de 12,55 para 17,53 dias, o que representa um aumento de 40%.
Ainda assim, o resultado permanece dentro de um intervalo aceitdvel,
especialmente diante do expressivo crescimento da demanda no periodo — de 36
para 60 solicitacdes, o que corresponde a um acréscimo de 67% — e da maior
complexidade de algumas demandas. A comparacdo evidencia que, embora o
tempo de resposta tenha se elevado, a variacdo foi proporcionalmente inferior ao
aumento no volume de solicitacdes, o que reforca a capacidade de resposta da

estrutura existente em relacdo ao prazo legal de resposta.

4.1.3. Tipos de Resposta

Com relacdo aos tipos de respostas oferecidas aos pedidos recebidos no

ano de 2024, foram categorizadas conforme o nivel de acesso disposto na tabela
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abaixo. Observa-se que a maioria das solicitacdoes (63%) teve acessos concedidos

integralmente.

Tipos de Resposta e Nivel de Concessdo de Acesso

4 70%

0 63% 0%

35 \ 60%

30 5 50%
‘,

25
40%
20
30%
15

20%
10

5 \ 5%

_ . 5% 10%
2% B i N ,\\:3% —
Acesso Concedido N&o hd competéncia Acesso Negado  Pergunta Duplicada Informagdo Acesso Parcialmente
para responder Inexistente Concedido
B Quantidade e Percentual

Grdfico 6 - Nivel de concessdo de acesso.
4.1.4. Recursos
Durante o ano de 2024, foram interpostos 11 (onze) recursos, correspondentes

a 8 (oito) pedidos. Desse total, 8 (oito) foram apresentados em 1° instGncia, 2 (dois)

em 2%inst@ncia e 1 (um) em 3¢ instancia. 4

TOTAL DE RECURSOS

17 INSTANCIA 2% INSTANCIA 3 INSTANCIA 47 INSTANCIA
72,7% 182 % 91% 0,0%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cau CMRI

DO ORGAQ

Figura 5 - Total de recursos, conforme Painel LAI (19/05/2025).

Importa registrar, que todos os recursos foram atendidos no prazo e, no Unico
analisado fora do dmbito da NAV Brasil (3¢ instGncia), a CGU se manifestou

favoravelmente a Empresa.

5 Cabe esclarecer que a 1% insté@ncia corresponde & autoridade hierarquicamente superior dquela
qgue proferiu a resposta inicial, sendo, na NAV Brasil, geralmente exercida pelos ocupantes de cargos
de direcdo. A 2%insté@ncia refere-se ao superior hierdrquico da 1¢inst@ncia, representado, nesse caso,
pelo Presidente da empresa. J& a 3? inst@ncia é externa a organizacdo, sendo as demandas
analisadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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4.1.5. Cumprimento de Prazo

Verificou-se que 100% (cem por cento) das respostas foram realizadas dentro
do prazo, inclusive nas situacdes de uso de prorrogacdo, representando cerca de
28,3% (vinte e oito por cento) dos casos.

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Pedidos respondidos

Dentro do Prazo: 100,0000 %
Fora do Prazo: 0,0000 %

Pedidos em andamento

Dentro do prazo: 0,0000 %
Fora do Prazo: 0,0000 %

USO DE PRORROGACAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO LEGAL

Figura 6 - Cumprimento de prazo, conforme Painel LAI (19/05/2025).

4.1.6. Omissoes

Verificou-se a inexisténcia de omissdes pela NAV Brasil, que corresponde as
solicitacdes (pedidos e recursos) pendentes e com prazo de resposta expirado, em
relacdo a todas as solicitacdes recebidas pela empresa, de acordo com os dados
consolidados pela CGU até a data atual:

- - ~ . Ultima Atualizagzio >> 19/05/2025 05:02:03
NAV Brasil Servigos de Navegacao Aérea S.A Atalizago >> Didria

CATEGORIA DO ORGAO: EMPRESA PUBLICA

OMISSOES ORGAO NAO REGISTROU OMISSOES.

TOTAL DE OMISSOES

0 @ 9% Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

RANKING 0 ORGAO NAO REGISTROU OMISSOES.

321 I 321 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0.0000% 0,0000% 0,0000% 0.0000%
HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 7 - Omissdes, conforme Painel LAl (19/05/2025).
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4.1.7. Reclamacodes

Verificou-se a inexisténcia de reclamacodes sobre a NAV Brasil, de acordo

com os dados consolidados pela CGU até a data atual, conforme figura abaixo.

REGLAMﬁl}éES RESPOSTAS FORA DO PRAZO

TOTAL: O

Figura 8 - Reclamacdes, conforme Painel LAI (19/05/2025).
4.1.8. Satisfacdo do Usudrio

Dentre os 60 (sessenta) pedidos recebidos, apenas 2 (dois) foram avaliados
pelos usudrios, resultando na pontuacdo mdxima possivel de ser obtida, em uma

escala de 5 (cinco) pontos, conforme abaixo:

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos R

TOTAL DE RESPOSTAS: 2

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
1,00 500 5,00 1,00 500 5,00

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Figura 9 - indice de satisfacdo do usudrio de TP, conforme Painel LAl (19/05/2025).

Apesar da baixa quantidade de pesquisas respondidas, foi observado, neste
ciclo, um aumento da satisfacdo média obtida em comparacdo ao ano anterior,

passando da pontuacdo média, de 4,7 para 5 pontos.

4.2. BOAS PRATICAS

No periodo, foi desenvolvido um indicador para monitorar o tempo de
resposta das dreas as demandas recebidas por meio do SIC. O principal objetivo foi

sinalizar variacdes no cumprimento do prazo interno de 10 (dez) dias — inferior ao
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prazo legal de 20 (vinte) dias — com o intuito de promover maior celeridade, garantir
margem para eventuais revisdes e assegurar a entrega tempestiva e qualificada
das respostas, contribuindo para a tfransparéncia e para a satisfacdo dos(as)
usudrios(as).

Com a implementacdo desse indicador em 2024, foi possivel identificar as
dreas com maior volume de demandas, bem como avaliar o tfempo efetivamente
utiizado para as respostas. Como resultado, constatou-se a necessidade de
implementar medidas direcionadas para otimizar os processos e garantir maior

eficiéncia no atendimento.

4.3. PROPOSICOES

Com base na apuracdo redlizada pela AMLAI, sugere-se ao Dirigente
Mdaximo o encaminhamento das seguintes proposicdes & Quvidoria, para as devidas
tratativas no dmbito do SIC:

e divulgar as dreas responsdveis pelas respostas a disponibilidade do curso
sobre a Lei de Acesso a Informacdo oferecido pela Escola Nacional de
Administracdo PuUblica - ENAP, como forma de incentivo d capacitacdo
continua (https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76);

e prever, em norma interna sobre o SIC, situacdes que justifiuem a
recomendacdo de participacdo em cursos temdaticos pelas dreas, como
forma de promover o fortalecimento da cultura de transparéncia e
capacitacdo técnica; e

e incluir, em norma interna sobre o SIC, dispositivo que preveja a submissdo
prévia da proposta de resposta em sede recursal & andlise da Autoridade
de Monitoramento da LAI, com o objetivo de conftribuir para a formacdo

do entendimento da autoridade competente.

5. INFORMAGCOES CLASSIFICADAS

No periodo avaliado, a NAV Brasil teve 51 (cinquenta e uma) informacodes

classificadas como ‘reservadas” e nenhuma como “secreta” ou ‘“ultrassecreta”,
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conforme rol divulgado pela Empresa em sua pdagina oficial na Infernets,

Com relacdo a quantfidade de informacdes desclassificadas, observou-se
um total de 396 (tfrezentos e noventa e seis), evidenciando um aumento expressivo
em relacdo a periodos anteriores. Esse resultado decorre do processo continuo de
revisGdo e aprimoramento dos procedimentos internos de classificacdo e

desclassificacdo de informacdes.

5.1.  PROPOSICOES

Embora ndo se trate propriaomente de uma proposicdo, registra-se que a
drea de gestdo documental tem envidado esforcos continuos para o
cadastramento da NAV Brasil no sistema da CGU. Contudo, esse processo ainda
ndo foi concluido, pois estd condicionado ao credenciamento prévio junto ao
Centro de Inteligéncia da Aerondutica (CIAER), etapa atualmente em andamento.
Até que essa acdo seja finalizada, serd mantido o acompanhamento pela AMLA,

em conformidade com as normas vigentes.

6. DADOS ABERTOS

A NAYV Brasil, por ndo estar no escopo definido pelo Decreto n°® 8.777/2016,

ndo possui Plano de Dados Abertos (PDA).

7. CONCLUSAO

O presente relatdrio evidencia os avancos € os compromissos da NAV Brasil
no cumprimento das disposicoes da Lei de Acesso d Informacdo, tanto no que se
refere d transparéncia ativa quanto a passiva, em linha com os normativos vigentes
e as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No campo da tfransparéncia ativa, destaca-se o alcance de 100% de

conformidade nos critérios avaliados, com base nos dados do Sistema de

5 Disponivel em: https://www.navbrasil.gov.br/acesso-a-informacao/informacoes-
classificadas/relatorio/.

15 /16



https://www.navbrasil.gov.br/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas/relatorio/
https://www.navbrasil.gov.br/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas/relatorio/

NAV* ,iﬂ:;?:cgg Aérea  RELATORIO ANUAL AMLAI 2025 ANO-BASE 2024

BRASIL

Transparéncia Ativa (STA) e do Painel LAI, bem como a posicdo de destaque da
Empresa no ranking de cumprimento elaborado pela CGU. As iniciativas de
aprimoramento, como o desenvolvimento de aplicativo interno, a criacdo de canal
exclusivo de suporte e o fortalecimento do controle interno, demonstram o
compromisso institucional com a disponibilizacdo espont@nea e qualificada de
informacodes de interesse publico.

Quanto a fransparéncia passiva, os dados indicam crescimento significativo
no volume de solicitacoes, acompanhado da manutencdo de elevado indice de
cumprimento de prazos e auséncia de omissdes ou reclamacdes. A adocdo de
prazo interno inferior ao limite legal, adliado & implementacdo de indicador
especifico para monitoramento de respostas, reforca a cultura de agilidade e
qualidade no atendimento ao cidaddo.

Além dos resultados alcancados, este relatério também incorpora registros e
proposicoes voltadas a melhoria continua, d capacitacdo técnica das dreas
envolvidas e a consolidacdo de praticas institucionais compativeis com os principios
da administracdo publica, com destaque para a atuacdo proativa da AMLAI no
apoio a governanga da informacgado.

A NAV Brasil segue, assim, empenhada na promoc¢do da transparéncia
publica, como instrumento de controle social, fortalecimento da confianca

institucional e valorizacdo do interesse coletivo.

8. DIVULGAGCAO

O presente relatorio deverd ser divulgado na pdagina oficial da NAV Brasil, em
observancia ao disposto no art. 67, inc. ll, do Decreto n° 7.724/2012, e considerando

o teor do item 10.4 do Guia de Transparéncia Ativa da CGU¢.

6 “A disponibilizacdo do relatdrio em transparéncia ativa equivale ao seu envio para a CGU, uma vez
que, em seu frabalho de monitoramento da Transparéncia, a CGU analisard os relatdrios das
Autoridades de Monitoramento, selecionados por avaliacdo de risco.” (CGU, op. cit., p. 35)
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