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Rio de Janeiro, 03 de julho de 2025.

O Presidente da NAV Brasil Servigos de Navegacdo Aérea S.A., no uso de suas
atribuigdes, com fundamento no art. 86, inciso X, combinado com o art. 87, inciso I do Estatuto
Social, e considerando a deliberagdo do Conselho de Administragdo ocorrida em sua 19* reunido
extraordinaria, realizada no dia 26 de junho de 2025, conforme Ata n.° SD-AC0-2025/00010,

RESOLVE:
I - Instituir a Politica de Qualidade de Vida da NAV Brasil;
II - Estabelecer que esta Politica entra em vigor a partir da presente data; e
- IV - Determinar a sua imediata divulgacdo a todos os empregados da NAV
rasil.

- assinado eletronicamente -
JOSE POMPEU DOS MAGALHAES BRASIL FILHO

PRESIDENTE
NAV BRASIL

| Classif. documental | 010.010 |
NAV Brasil Servicos de Navegacio Aérea - NAV Brasil

Assinado com senha por JOSE POMPEU DOS MAGALHAES BRASIL FILHO.
Documento N*: 448201-3690 - consulta 3 autenticidade em https://siga.navbrasi.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=448201-

SDANO202500009A

v
2
\




Sumario
CAPITULO I DO ESCOPO E ABRANGENCIA .........coooeetreeteeccreesissessssssssssessssssssessasssssssssesassssnssssesassnens 3
CAPITULO Il DAS REFERENCIAS ........cuitiirccccstsesesecssasssssssesessasasssssssssssssssssssesesssasssssssssesssssssssnessssssssnsnes 3
CAPITULO 1Il DOS CONCEITOS E DEFINIGOES ........ccoeteeureereureetecssessesssssssssessssssesssssssessssesssssssssssasens 4
CAPITULO IV DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS ........ccceeurriricesaessssesescsssssssesesessasssssssessssssssssssssessssasssanes 6
SEGAO I DOS OBUJETIVOS .....ocuereteueeecaseaessssssssssssssessssessesssssssssssessssssssssssessssssssssssassesssssssessssesssssssssssasses 6
SEGAO I DOS PRINCIPIOS .......curveteueecasesscsssessessssssesssssssessssessessssesssssssssssssssssssssssssassesssssssesassssessssssssasens 7
CAPITULO V DAS DIRETRIZES ......coeeuetcureassncassssssssssessssssesssssssssssessssssssssssssessssssssassesssssssessssessssassessssasens 8
CAPITULO VI DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES. .........cccoeeeeueueeeuneresaeeeesessssesssssssssssesans 10

CAPITULO VIl DAS DISPOSIGOES FINAIS........ceeeeurerersereressssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans 12




CAPITULO |
DO ESCOPO E ABRANGENCIA

Art. 1°. A presente Politica estabelece principios, diretrizes e competéncias para a promogao

de qualidade de vida no trabalho, como iniciativa estratégica transversal a gestdo de pessoas

e a cultura organizacional da NAV Brasil, e se aplica aos(as) empregados(as) da empresa.

CAPITULO I
DAS REFERENCIAS

Art. 2°. Esta Politica esta fundamentada nos seguintes instrumentos legais e normativos:

VI.

VIL.

VIII.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
Decreto-Lei n° 5.452/1943, que aprova a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT);

Lei n®14.540/2023, que institui o Programa de Prevenc¢ao e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da
administracao publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital € municipal;

Lei n° 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no dmbito da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto n° 7.602/2011, que dispde sobre a Politica Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho (PNSST);

Decreto n° 12.102/2024, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de Confianga do Ministério
da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos;

Norma Regulamentadora NR 01 sobre “Disposi¢oes Gerais e Gerenciamento de

Riscos Ocupacionais”, aprovada pela Portaria SEPRT n° 6.730/2020;

Norma Regulamentadora NR 04 sobre “Servigos Especializados em Seguranga e em
Medicina do Trabalho”, aprovada pela Portaria MTP n°® 2.318/2022;

Norma Regulamentadora NR 7 sobre “Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional”, aprovada pela Portaria SEPRT n° 6.734/2020;

Norma Regulamentadora NR 9 sobre “Avaliagcdo e Controle das Exposi¢cbes
Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos”, aprovada pela Portaria
SEPRT n° 6.735/2020;




XI.

XIl.

X1

Art. 3°.

VI.

Norma Regulamentadora NR 17 sobre “Ergonomia”, aprovada pela Portaria MTP n°
423/2021;

Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) 63-50 sobre “Programa de Prevencgao do
Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias Psicoativas para Controladores de
Trafego Aéreo e Operadores de Estagcao Aeronautica”, aprovada pela Portaria DECEA
n°® 1.204/DAS/2023; e

Estatuto Social da NAV Brasil, aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria de 14 de
abril de 2025.

CAPITULO 1l
DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos desta Politica, sdo adotados os seguintes conceitos e definigdes:

acao de humanizacdo: medida voltada a qualificar as relagcbes no ambiente de
trabalho por meio da empatia, do respeito as individualidades e da valorizagado da
dignidade humana, promovendo acolhimento, escuta ativa e sensibilidade institucional

diante das diversas condigdes e experiéncias no contexto organizacional;

acao de integracdo: medida voltada a insergdo institucional de empregados(as)
recém-admitidos(as) ou a adaptagdo a novas estruturas organizacionais, com o
objetivo de promover o alinhamento a cultura, aos valores e ao funcionamento da
empresa, fortalecendo o vinculo organizacional e a participagao ativa no ambiente de

trabalho;
alta administragao: Conselho de Administracao e Diretoria Executiva da NAV Brasil;

ambiente de trabalho saudavel: aquele que promove o bem-estar fisico, mental e
social dos(as) empregados(as), incentivando a colaboragédo, a produtividade e o

crescimento individual e da organizacgao;

apoio psicossocial: conjunto de agdes institucionais voltadas ao acolhimento inicial,
escuta qualificada e orientagdo dos(as) empregados(as) em situagdes de sofrimento
emocional, relacional ou social, com eventual encaminhamento a rede de apoio, sem

configurar atendimento psicoldgico clinico ou psicoterapia individualizada;

assistente social: profissional legalmente habilitado para intervir nas expressdes da
questao social que afeta a vida do(a) empregado(a), com foco na promogao de
direitos, enfrentamento de vulnerabilidades e articulagdo com redes de apoio e

protecao social;




VII.

VIII.

Xl

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

NNz
bem-estar: percepcdo de emogdes positivas e sentimento de satisfagdo do(a)
empregado(a) com relagcado a organizagao e as condi¢des de trabalho, as praticas de
gestdo, ao envolvimento afetivo com o desenvolvimento de suas tarefas e as
possibilidades de reconhecimento simbdlico;
clima organizacional: percepgao coletiva dos(as) empregados(as) sobre o ambiente,
a cultura, os processos e os vinculos institucionais, influenciando a saude, o

engajamento e o desempenho;

comissao: grupo de carater temporario, formalmente constituido pela Presidéncia ou

pela Diretoria da respectiva area para o trato de matérias especificas;

comité: 6rgdo ou grupo de assessoramento em nivel estratégico, de carater
permanente, formalmente constituido pela Diretoria Executiva e vinculado ao
Colegiado, a Presidéncia ou a Diretoria da respectiva area, podendo integrar a

estrutura organizacional ou n&o, conforme a natureza de suas atribuigoes;

escuta ativa: processo de comunicacdo qualificado em que o ouvinte se dedica a
compreender genuinamente as manifestagdes do interlocutor, demonstrando atengéo,
acolhimento e respeito, com foco na identificacdo de demandas, percepcdes e

sugestdes relevantes ao ambiente organizacional;

indicador de participagdo voluntaria: mede o nivel de adesdo espontanea dos(as)
empregados(as) as agdes, eventos e iniciativas promovidas pela empresa no ambito
da Qualidade de Vida no Trabalho, sem carater obrigatorio, servindo como parametro
de engajamento, percepc¢ao de valor e alinhamento com os objetivos institucionais

relacionados ao bem-estar;

meédico do trabalho: profissional legalmente habilitado para monitorar, diagnosticar e

acompanhar a saude ocupacional e a prevengao de riscos psicossociais;

prevencao a saude: conjunto de medidas que visam evitar o surgimento de doengas,
agravos a saude ou outros impactos negativos ao bem-estar, por meio da identificacéo
de fatores de risco e da adogao de acdes proativas de controle, antes da manifestagao

de problemas;

promogao a saude: conjunto de estratégias voltadas a ampliacdo da qualidade de vida
e do bem-estar, independentemente da existéncia de doencas, por meio da

valorizacao de habitos saudaveis;

protecédo a saude: conjunto de medidas destinadas a minimizar ou neutralizar riscos

existentes no ambiente ou na atividade de trabalho, atuando durante a exposi¢ao ao




risco, com foco na preservacéo da integridade fisica e mental do(a) empregado(a) e

no cumprimento das normas de seguranga aplicaveis;

XVII. psicologo organizacional e do trabalho: profissional legalmente habilitado para atuar

nas dimensdes de desenvolvimento humano, saude mental e clima organizacional;

XVIIl. Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT): instrumento institucional
composto por um conjunto articulado de eixos tematicos, ag¢des e responsabilidades
voltadas a promog¢ao da saude fisica, mental, social e ocupacional dos(as)
empregados(as), a melhoria das relagdes no ambiente de trabalho e ao fortalecimento
do bem-estar, da motivagao e do sentimento de pertencimento, em alinhamento com

a estratégia organizacional e com a sustentabilidade institucional;

XIX. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): conjunto de normas, diretrizes e praticas
voltadas a promog¢do do bem-estar fisico, mental, social e ocupacional dos(as)
empregados(as), respeitando o contexto organizacional e humano da NAV Brasil;

XX. reconhecimento simbdlico: expressao institucional de valorizagdo profissional,
realizada por meio de agdes ndao remuneratérias, com o objetivo de destacar atitudes,
comportamentos ou contribuigdes alinhadas aos valores e objetivos da organizacéo,

promovendo o engajamento e o sentimento de pertencimento;

XXI. risco psicossocial: possibilidade de ocorréncia de um evento, no contexto de trabalho,

que possa afetar negativamente a saude mental e relacional do(a) empregado(a);

XXIl. saude integral: visdo integrada do(a) empregado(a) como um ser biopsicossocial, com
demandas nas diferentes areas da vida, incluindo a do trabalho, cujo bem-estar resulta

do equilibrio entre os aspectos fisico, mental, social e ocupacional; e

XXIIl. saude relacional: capacidade de estabelecer e manter relacdes interpessoais
respeitosas, cooperativas e equilibradas no ambiente de trabalho, contribuindo para

um clima organizacional saudavel.

CAPITULO IV
DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Secao |
Dos objetivos

Art. 4°. Constituem objetivos da presente Politica:




VI.

Art. 5°.
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alinhar as praticas de gestdo de pessoas a estratégia organizacional, assegurando a

integragao dos objetivos institucionais com as necessidades dos(as) empregados(as);

fortalecer a cultura organizacional, promovendo um ambiente de trabalho saudavel,

respeitoso e colaborativo;

promover agdes continuas e coordenadas de prevencdo, protecdo e promogao a

saude integral daqueles que compdem a organizagao;

estimular o equilibrio entre as vidas profissional e pessoal dos(as) empregados(as),
contribuindo para a melhoria do bem-estar, da produtividade e a reducido de

absenteismo;

incentivar a integragao entre as areas e a participagao dos(as) empregados(as) na

definicdo das acdes de qualidade de vida no trabalho; e

integrar diretrizes de gestao de riscos as agodes relacionadas a saude e ao bem-estar
no ambiente de trabalho.

Secao ll

Dos principios

Constituem principios da presente Politica:

respeito a dignidade humana: promover relagbes de trabalho baseadas no
reconhecimento do valor intrinseco de cada pessoa, assegurando o respeito a
integridade fisica e moral dos(as) empregados(as), bem como a promogao de um

ambiente que valorize seus direitos, liberdades e condi¢des de vida digna;

valorizagdo do capital humano: reconhecer a importancia dos(as) empregados(as)
como ativos essenciais para 0 sucesso organizacional, promovendo o bem-estar no

exercicio de suas fungdes;

responsabilidade social: investir no bem-estar dos(as) empregados(as) como parte do

compromisso institucional com o desenvolvimento humano e o impacto social positivo;

colaboracdo: fortalecer o senso de responsabilidade mutua e a consciéncia da
importancia individual e coletiva, atuando com sinergia em torno dos propdsitos e

tarefas, tendo em vista a realizagdo dos interesses da organizagédo e o bem comum,;

eficiéncia: orientar as acdes e decisdes por critérios de efetividade, economicidade,
celeridade, precisao, transparéncia, probidade e moralidade, visando ao cumprimento

das metas estabelecidas pela organizagao;




VI.

Art. 6°.

VI.

VII.

VIILI.

NNz
transparéncia: assegurar a visibilidade das decisbes e as ag¢des da NAV Brasil,
mediante comunicacao clara, exata, tempestiva e acessivel, observados os limites da

confidencialidade e da protecao de dados.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES

Constituem diretrizes da presente Politica:

devera ser realizado um levantamento interno de necessidades, percepcdes e
expectativas dos(as) empregados(as), de forma participativa e continua, visando
subsidiar o planejamento das a¢des de QVT, fortalecendo a legitimidade do processo

e 0 senso de pertencimento;

a empresa devera realizar avaliagdes periddicas de clima organizacional, utilizando
instrumentos estruturados para identificar fatores que impactem o bem-estar, as

relagdes e o engajamento no ambiente de trabalho;

as acbes de QVT deverao considerar a identificagdo, analise e mitigacao de riscos
psicossociais e de seguranga no trabalho, em alinhamento com as diretrizes e

metodologias aplicaveis;

as condi¢cdes do ambiente de trabalho e as informacgdes epidemiologicas disponiveis,
em nivel institucional e local, deverdo ser utilizadas como subsidios para o

planejamento e priorizagdo das ag¢des voltadas a promog¢ao da saude;

devera ser elaborado e mantido um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT), com definicdo de eixos tematicos, praticas associadas, responsaveis,

recursos necessarios, prazos € mecanismos de monitoramento;

o PQVT devera ser estruturado em conformidade com a realidade institucional e

operacional da empresa, observando-se sua viabilidade e efetividade;

os eixos do PQVT deverdo ser adaptados ou desdobrados conforme a realidade
institucional, respeitadas as diretrizes desta Politica e as prioridades definidas pela
alta administragdo, podendo abranger, entre outros temas, a saude fisica,
ocupacional, mental e emocional, relagdes interpessoais e ambiente de trabalho,

educacéo e praticas integrativas, bem como a gestao e sustentabilidade do programa;

a elaboracao, a implementacdo e a avaliagdo do PQVT deverao ocorrer de forma
integrada e colaborativa, com a participagao das areas envolvidas, com atuacéo sobre

recursos humanos, seguranga e saude ocupacional, avaliagdo e desenvolvimento,

8




XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.
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gestdo estratégica, governanga, integridade, diversidade, sustentabilidade,

comunicacao social e ouvidoria;

a qualificacao técnica do PQVT devera considerar o conhecimento especializado de
profissionais da saude, em especial, das areas de psicologia, servigo social e medicina
do trabalho, cujas contribuicbes s&o essenciais para o desenvolvimento de agdes

alinhadas as necessidades psicossociais e ocupacionais dos(as) empregados(as);

o PQVT devera ser desenvolvido em articulagdo com outras iniciativas institucionais,
especialmente aquelas voltadas a diversidade, inclusdo e equidade, reconhecendo
gue o bem-estar e o sentimento de pertencimento estdo diretamente relacionados a

promocao de um ambiente de trabalho acolhedor e inclusivo;

a empresa deve atuar para que as condi¢cées de trabalho e as acdes de valorizagao

favorecam a motivagao, o comprometimento, a cooperacao e a retengao de talentos;

a definicdo de agbes do PQVT estara sujeita a viabilidade técnica, orgamentaria,
financeira e juridica, conforme o caso, mediante avaliagdo da Diretoria Executiva,
podendo ser revogadas em caso de inviabilidade superveniente, assegurando ciéncia

prévia dos empregados;

o direcionamento de recursos orgamentarios e financeiros no ambito do PQVT devera
observar o alinhamento estratégico e a autonomia gerencial da NAV Brasil, nos limites
da legislagao aplicavel as empresas estatais, independentemente de sua submisséo

a Secretaria de Coordenacgéo e Governanga das Empresas Estatais (SEST);

deve ser assegurada a participacdo da area de gestdo de pessoas no ciclo de
planejamento estratégico da empresa, de modo a integrar as dimensdes humanas e

de bem-estar as decisdes institucionais de médio e longo prazo;

o PQVT devera contemplar agdes coordenadas de prevencéo, protecao e promogao

da saude integral dos(as) empregados(as);

as acoes educativas deverao ser valorizadas como instrumento de sensibilizacao,
desenvolvimento e engajamento dos(das) empregados(as), podendo incluir cursos,

oficinas, rodas de conversa, materiais de apoio, dentre outros;

as campanhas institucionais relacionadas a QVT deverao contar com o apoio da area
de comunicagao social, especialmente para sua ampla divulgacao, fortalecimento da

identidade institucional e adaptacéo da linguagem ao publico-alvo;




XVIILI.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIILI.

Art. 7°.

Art. 8°.

devera ser assegurada a equidade no acesso as agdes e recursos voltados a saude
integral e qualidade de vida, considerando as diversidades de fungao, localidade,

jornada e condic¢ao individual dos(as) empregados(as);

a manutenc&o de um ambiente de trabalho saudavel requer um compromisso conjunto
entre empresa e empregados(as), os(as) quais devem adotar comportamentos e
praticas que favorecam o respeito, a seguranga, o bem-estar e a cooperagao no

ambiente organizacional;

as acgdes de integracdo, desenvolvimento de liderangas e avaliacdo de desempenho
deverao incorporar principios de QVT, orientando-se por praticas que favorecam o
acolhimento, a valorizacao profissional, o equilibrio nas relagdes e o fortalecimento do

vinculo entre a organizagao e seus integrantes;

a empresa devera definir e acompanhar indicadores qualitativos e quantitativos, tais
como de absenteismo, afastamentos por saude ocupacional, rotatividade,
participagao voluntaria e clima organizacional, conforme metodologias validadas pela
area de gestao de pessoas, com o objetivo de avaliar os resultados do PQVT e orientar

sua revisao;

devera ser mantido um canal interno acessivel aos(as) empregados(as) para o envio
de sugestdes, duvidas ou manifestagdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho,

de modo a incentivar a participacao ativa e a melhoria continua do PQVT; e

os resultados do programa deverao ser consolidados e reportados periodicamente a
diregdo da empresa, com base nos indicadores definidos, de forma a subsidiar o
processo decisorio, garantir a transparéncia institucional e orientar o aprimoramento
das acoes de QVT.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
Compete ao Conselho de Administracao:
aprovar a edicao e eventuais alteracdes da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho;

acompanhar, em carater estratégico, a implementagao do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT), com base em informagdes encaminhadas pela Diretoria

Executiva.

Compete a Diretoria Executiva:
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VII.

Art. 10.

NNz
avaliar a proposta de edigédo e eventuais alteragdes da Politica de Qualidade de Vida
no Trabalho;
aprovar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT);
envidar esforgos para a alocacdo de meios e recursos apropriados para desenvolver,
implementar e manter o PQVT, considerando, inclusive, a possibilidade de
contratacao de servigos de terceiros para apoiar a sua execucao;
deliberar sobre a criagdo de comité ou comissdo multidisciplinar para apoio a
coordenacao e monitoramento do PQVT; e
apresentar, de oficio ou mediante solicitagao, informacdes sobre a implementagcao e
os resultados do PQVT ao Conselho de Administragéo.

Compete a Geréncia de Pessoas:

propor a edi¢céo e eventuais alteragbes da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho;
propor, coordenar € monitorar a execug¢ao do PQVT, em articulagdo com as demais
areas envolvidas;

assegurar a integragdo do PQVT as demais politicas, programas e iniciativas
institucionais relacionadas a integridade, sustentabilidade, diversidade, equidade,
inclusdo e demais temas correlatos, de forma a promover agdes articuladas e
complementares;

propor a instituicdo de comité ou comissao multidisciplinar para apoio a coordenacao
e ao monitoramento do PQVT;

realizar o levantamento continuo de necessidades, percepgdes e expectativas dos(as)
empregados(as), como subsidio ao planejamento e aprimoramento do PQVT;
conduzir avaliagdes periddicas de clima organizacional e analisar os fatores que
possam impactar o bem-estar no ambiente de trabalho; e

manter canal acessivel para sugestdes e manifestacdes dos(as) empregados(as)
sobre o PQVT, podendo ser criado especificamente para esse fim ou utilizar a
estrutura ja existente da Ouvidoria.

Compete aos(as) gestores(as) das areas:

atuar como agentes promotores da Qualidade de Vida no Trabalho em seus
respectivos ambientes, incentivando praticas saudaveis, respeitosas e colaborativas;
apoiar a implementagao das agdes do PQVT, promovendo o engajamento de suas
equipes e a disseminacao das iniciativas institucionais;

identificar e comunicar a Geréncia de Pessoas situagdes que possam impactar o bem-
estar, a segurancga e as relagdes de trabalho, colaborando para a melhoria continua

do ambiente organizacional;

11
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IV. participar, sempre que solicitado, de acdes educativas, rodas de conversa,

campanhas e outras iniciativas previstas no PQVT.
Art. 11. Compete aos(as) empregados(as):

|. adotar praticas e comportamentos que favorecam o respeito, a cooperagao e a
manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

Il. participar das agdes e iniciativas do PQVT, contribuindo com sugestdes, avaliagdes e
manifestacdes que promovam sua melhoria continua;

lll. zelar pelo bem-estar proprio e coletivo, respeitando a diversidade, a integridade e os
principios institucionais; e

IV. utilizar, de forma consciente e responsavel, os canais disponibilizados para
comunicacao de necessidades, percepcdes e eventuais dificuldades relacionadas ao

ambiente de trabalho.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagédo e assim permanecera por prazo

indeterminado.

Art. 13. A implementagdo desta Politica sera realizada de forma gradual e continuada,
devendo ser elaborado, no prazo de até 6 (seis) meses, o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT), cujas agdes deverdo ser contempladas a partir do préximo Plano de

Contratagdes Anual (PCA), quando envolverem aquisicdo de bens ou contratagao de servigos.

Art. 14. Os casos omissos nesta Politica devem ser submetidos a deliberacdo da Diretoria

Executiva.
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