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1 — Infroducdo:

Este documento tem como finalidade a apresentacdo dos dados da
Corregedoria da NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S. A., relativos ao ano de
2025, de forma objetiva e sucinta, conforme previsto na Portaria Normativa CGU n°
27, de 11 de outubro de 2022, da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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2- Autoavaliacdo do Modelo de Maturidade Correcional

O Modelo de maturidade Correcional (CRG-MM), tem por objetivo ori-
entar o desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades correcionais dos or-
gdos e entidades do Poder Executivo Federal.

A Corregedoria da NAV BRASIL participou da Ultima autoavaliacdo, re-
alizada no ano de 2024, se enquadrando no nivel inicial (Nivel 1).

O nivel alvo para a préxima autoavaliagdo, prevista para 2026, € o “Ni-
vel 2", e os ajustes necessdrios para a concretizacdo do feito sdo:

¢ Implementacdo de uma rofina de supervisdo dos procedimentos correcionais
investigativos;

e Adequacdo do modelo de gestdo dos processos correcionais acusatérios,
com a adocdo de planos de trabalho prevendo as atividades desenvolvidas
em cada processo e a supervisdo da execucdo.

e Atuadlizacdo das normas internas, estabelecendo prazos e providéncias a se-
rem adotados a partir da conclusdo dos procedimentos investigativos e do
juizo de admissibilidade, e criacdo de mecanismos de monitoracdo.

e Designacdo de colaboradores para prestar apoio administrativo ds comissdes
internas de apuracdo.

3 - Forca de trabalho e estrutura administrativa

Conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo, a Corregedoria
da NAYV Brasil encontra-se vinculada a Presidéncia da Empresa, conforme faculta a
legislacdo vigente.

O ftitular da unidade atua com dedicacdo exclusiva a atividade, cum-
prindo todos os requisitos para a sua classificacdo como “Unidade Correcional Insti-
tuida” (UCI).

Além disso, o Corregedor possui a prerrogativa de constituir Comissdo
Interna de Apuracdo (CIA) para os casos de maior complexidade, designando em-
pregados pertencentes ao quadro da Empresa.

A sala da Corregedoria estd localizada no 3° andar do edificio da Ad-
ministracdo Central, em ambiente reservado, contando com 2 (duas) posicdes de
frabalho, estando adequada as necessidades da unidade.
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Os equipamentos eletrénicos disponibilizados ao fitular da unidade fo-
ram todos renovados no ano de 2025 (computador, webcam, fones de ouvido, ter-
minal telefénico), além da integracdo com a rede de dados da empresa, trazendo
melhora significativa ds rotinas de trabalho.

4 - Procedimentos investigativos e processos correcionais ins-

taurados:

No exercicio de 2025, foram registrados 49 relatos de irregularidades, ori-
undas de 35 representacdes, 12 denlncias encaminhadas por meio do canal da
Ouvidoria e 2 procedimentos instaurados de oficio pelo Corregedor.

Evolucdo quantitativa dos relatos recebidos nos Ultimos 4 anos:

2022 2023 2024 2025
28 41 46 49

Em 2025, foram instauradas 29 Investigacdes Preliminares Sumdrias (IPS)
e 23 Processos Administrativos Sancionadores (PAS).

Ndo foram recebidas dendncias contra pessoas juridicas, ndo sendo ins-
taurados, portanto, procedimentos de Investigacdo Preliminar (IP) ou Processo Ad-
ministrativo de Responsabilizacdo (PAR).

5 - Andlise gerencial quanto aos principais motivos das apura-

coes:

Da andlise dos relatos recebidos no exercicio de 2025, constatou-se
uma predomindncia de ocorréncias relacionadas a utilizacdo de dispositivos eletrd-
nicos pessoais em locais ndo autorizados, que apresentou um incremento significo-
tivo no periodo, passando de 6% em 2024, para 45% em 2025, que entendemos de-
correr do aprimoramento das ferramentas de deteccdo disponiveis.

Na sequéncia, destacam-se as infragcdes atinentes ao registro de fre-
guéncia dos empregados — inassiduidade, impontualidade e abandono de em-
prego — que corresponderam a 8,2% dos procedimentos instaurados, evidenciando
reducdo expressiva em relacdo ao exercicio anterior, no qual tais condutas repre-
sentavam 24% dos relatos recebidos.
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Observou-se também reducdo em outro fundamento das apuracoes,
atinente as condutas caracterizadas pela falta de urbanidade no trato com cole-
gas, superiores hierdrquicos e terceiros, cuja incidéncia decresceu de 15% em 2024
para 8,2% do total das apuracdes realizadas.

As frés modalidades de ocorréncias mencionadas, que em conjunto re-
presentaram 44,7% das apuracdes em 2024, passaram a corresponder a 61,4% dos
procedimentos instaurados em 2025.

Os demais tipos de relatos recebidos, considerados individualmente,
ndo ultrapassaram o indice de 2% das apuracoes iniciadas.

6 - Andlise dos problemas recorrentes e solucdes adotadas:

Conforme descrito no item anterior, as trés modalidades com maior re-
corréncia foram responsdveis por 61,4% dos procedimentos instaurados.

Cabe destacar que acdes preventivas vém sendo adotadas desde
2022, através da divulgacdo sistematica do Codigo de Etica, Conduta e Integridade
(CECI) da Empresa a todo o efetivo, por meio de cartilhas mensais.

Em 2025 o Comité de Integridade atuou conjuntamente com a Assesso-
ria de Comunicacdo Social para disponibilizacdo de treinamento em ambiente vir-
tual, também voltado ao conteddo do CECI.

Estas medidas, somadas d celebracdo de TAC, e a aplicacdo de san-
coes, mostraram-se eficientes para a reducdo das recorréncias relacionadas ao re-
gistro de frequéncia (de 24 para 8,2%) e falta de urbanidade (de 15 para 8,2%),
mantendo a tendéncia de queda observada desde 2022.

Quanto uso de dispositivos eletrénicos pessoais em locais ndo autoriza-
dos, a priorizac@o das apuracdes resultou em imediata reducdo dos casos, sendo
gue, no Ultimo trimestre do ano, houve apenas um novo registro.

7 - Acdes consideradas exitosas:

e Priorizacdo da andlise preliminar dos relatos recebidos e na instauracdo de
procedimentos investigativos, que garantiu alto indice de efetividade na co-
leta de evidéncias para a instrucdo dos processos correcionais;
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e Celebracdo de 100% dos Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) oferta-
dos. Foram assinados 7 termos, dos quais, 3 referentes a procedimentos inicia-
dos no exercicio de 2024. Dos 11 TAC com prazo de encerramento das obri-
gacodes no exercicio, apenas 1 ndo foi integralmente cumprido;

¢ Participacdo no Grupo de Trabalho instituido com a finalidade de desenvolver
medidas necessdrias ao cumprimento do Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e Discriminacdo;

e Cumprimento integral das diretrizes de Transparéncia Ativa previstas no art. 33
da Portaria Normativa CGU n° 27/2022;

e Com aimplementacdo pela Corregedoria-Geral da Unido do indice de De-
sempenho e Execucdo da Atividade Correcional (IDECOR) em 2025, a NAV
Brasil manteve-se durante todo o ano com nota superior a 8,30, encerrando o
exercicio com a nota 8,40.

8 - Os riscos de corrupcdo identificados

Dentre todas as apuracdes conduzidas desde a criacdo da NAYV Brasil,
ndo foram identificadas evidéncias que apontassem o envolvimento de emprego-
dos em casos de corrupgdo.

Inobstante, a Empresa tem adotado medidas de cardter preventivo,
tendo a Corregedoria, como integrante do Comité de Integridade, contribuido de
forma atfiva para a elaboracdo das propostas do Programa de Integridade e do
Plano de Integridade.

Adicionalmente, houve a participacdo do fitular no curso “Processo Ad-
ministrativo de Responsabilizacdo — PAR”, e no evento “Dia da Integridade Empre-
sarial”, ambos realizados pela Secretaria de Integridade Privada da Controladoria-
Geral da Unido, que contribuiram para o aprimoramento das estratégias de preven-
cdo.
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9 - Principais dificuldades enfrentadas e propostas de acoes

para superd-las:

Dificuldade 1: Reducdo dos prazos dos processos correciondais

Descricdo: O quadro de empregados da Empresa é enxuto, o que dificulta a es-
truturacdo de equipe dedicada a Corregedoria.

Acoes: Consolidar uma proposta de estruturacdo da Corregedoria (tempordrio,
funcdo ou concurso) considerando o aumento da demanda. Alternativamente,
designar empregados de outras dreas para diligéncias especificas nos procedi-
mentos investigativos conduzidos pela unidade, possibilitando, assim, maior dedi-
cacdo do titular aos processos correcionais.

Responsavel pela implementacdo: titular da unidade correcional.

Prazo: 31/03/2026

Dificuldade 2: Aprimoramento das normas internas

Descricdo: A Ultima atualizacdo das normas internas ocorreu no ano de 2024, e
frata-se de processo de grande complexidade, considerando as consequéncias
juridicas que eventuais alteracdes podem trazer.

Proposta de acdes: realizar pesquisa junto a outras empresas estatais para a troca
de conhecimentos que possibilitem uma andlise mais abrangente das normas in-
ternas, baseada nas experiéncias das outras unidades correcionais.

Responsdvel pela implementacdo: titular da unidade correcional

Prazo: 30/06/2026
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10 — Consideracoes finais

Embora 2025 tenha sido um ano de avancos significativos na Correge-
doria, principalmente quanto & reducdo da duracdo dos procedimentos investiga-
fivos, existem ainda muitas acdes a serem implementadas para a adequacdo de
prazos também nos processos correcionais, sendo este o principal objetivo para
2026.

Ademais, buscaremos o constante aperfeicoamento das campanhas
preventivas e das solucdes consensuaqis para as ocorréncias envolvendo infracdes

de baixo potencial ofensivo.
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