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1. APRESENTACAO

Com vistas ao cumprimento dos normativos vigentes, em especial, do
disposto no inciso Il do art. 67 do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que
regulamenta a Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo
— LAl), este relatério apresenta informacdes sobre a transparéncia ativa e passiva, o
posicionamento sobre dados abertos, bem como eventuais recomendacdes de

melhoria para plena implementacdo das normas aplicdveis no dmbito da NAV Brasil.

2. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI (AMLAI)

Em observéncia ao art. 40 da Lei n°® 12.527/2011 e ao art. 67 do Decreto n°
7.724/2012, a NAV Brasil designou, por meio do Ato Administrativo n® SEDE-AAA-
2022/00499, de 14 de setembro de 2022, a Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso d Informacdo, d qual compete:

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo,

de forma eficiente e adequada aos objetivos da LAI;

e avaliar e monitorar a implementacdo do disposto na LAl e em seu
regulamento, apresentar relatério anual sobre o seu cumprimento co
dirigente mdximo da Empresa e providenciar sua disponibilizacdo em
transparéncia ativa, considerada equivalente ao encaminhamento &
Controladoria-Geral da UniGo, nos termos do Guia de Transparéncia Ativa;

e recomendar as medidas indispensdveis G implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessdrios ao correto
cumprimento do disposto na LAl e em seu regulamento;

e orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do
disposto na LAl e em seu regulamento; e

¢ manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissédo de

autoridade competente.

3. TRANSPARENCIA ATIVA (TA)

A Transparéncia Ativa, prevista na Lei de Acesso d Informacdo, consiste na

2/14

Assinado com senha por MARIANA MAIA ARANTES BARBOSA.
Documento N°: 584579.3520491-7577 - consulta a autenticidade em
https://siga.navbrasil.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=584579.3520491-7577 SIGA_x

SDMMO202601714A


https://linksiga.trf2.jus.br

NA !* Servisos de RELATORIO ANUAL AMLAI 2026 ANO-BASE 2025

Navegacdo Aérea
BRASIL

divulgacdo espontdnea e obrigatéria, pelos érgdos e entidades publicas, de
informacdes de interesse coletivo ou geral, independentemente de solicitacdo da
sociedade. Nesse sentido, o art. 8° da LAl estabelece um rol minimo de informacoes
que devem ser disponibilizadas nos sitios oficiais da Administracdo PUblica na internet.

Na NAYV Brasil, a gest@o e o acompanhamento da Transparéncia Afiva séo
conduzidos pela Assessoria de Conformidade, em articulacdo com as dreas
responsdveis pela producdo, atudlizacdo e disponibilizacdo das informacodes
institucionais.

Compete a Controladoria-Geral da Unido (CGU), monitorar, supervisionar,
orientar e normatizar a implementacdo da LAl e das prdticas de transparéncia ativa,
nos termos do art. 68 do Decreto n° 7.724/2012.

Com o objetivo de auxiliar os érgdos e entidades no correto cumprimento das
obrigacdes legais e promover a padronizacdo das pdginas oficiais, a CGU elaborou
o Guia de Transparéncia Ativa (GTA), cuja versdo mais recente foi publicada em
dezembro de 2022.

Adicionalmente, a CGU desenvolveu o Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
no dmbito da Plataforma Fala.BR, destinado & coleta de informacdes sobre o
cumprimento das exigéncias de transparéncia ativa pelos érgdos e entidades
publicas.

Por fim, a CGU disponibiliza o Painel Lei de Acesso a Informacdo, ferramenta

qgue reUne indicadores sobre pedidos de acesso a informacdo, recursos,
cumprimento de prazos, omissdes e transparéncia ativa, permitindo o

acompanhamento comparativo entre érgdos e entidades publicas.

3.1. ANALISE DE INDICADORES

A presente andlise estd fundamentada nas informacdes constantes do
Sistema de Transparéncia Atfiva e do Painel Lei de Acesso d Informacdo, apds
avaliacdo realizada pela CGU.

O STA é composto por 49 (quarenta e nove) itens distribuidos em temas
relacionados as obrigacdes de transparéncia ativa previstas na legislacdo aplicavel.

Os resultados obtidos demonstram que a NAV Brasil manteve indice de 100%
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(cem por cento) de conformidade nos critérios de transparéncia ativa avaliados pela
CGU, conforme demonstrado na Figura 1, abaixo. Observa-se ainda, que a NAV Brasil
figura na 1° (primeira) posicdo no ranking de cumprimento de transparéncia ativa

entre os érgdos e entidades avaliados.

Painel da Lei de Acesso a

Informagio Assunto:  Todos. Y item  Todes - Limpar fittros
Poder Executive Federal Categoria: Todos. “  Grgio:  NAV Brasil Servicos de Navegagio Aérea S.A ~
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO P "
Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histérico Informagdes classificadas
Pedidos e Recursos @ @
Ij:l/ 100,00% (49/49) E 49/49

Visdo por Orgdo Itens cumpridos Itens avaliados/total

Dados Histéricos
Distribuicdo das avaliagdes dos itens

®cumpre
Perfil do Solicitante 100.00%
Transparéncia Ativa @ @
Ranking dos orgos e entidades Faixas de cumprimento dos 6rgios e entidades
Dados para download Qassificagio Orgio Cumpridos
1 NAV Brasil Servigos de Navegagio Aérea 49

SA
Filtros Aplicados

Orgéo = NAV Brasil Servigos de

% SA
Periodo: 15/05/2012 - 21/05/2026

Data de referéncia dos dades: 21/05/2026
Uitima atualizagio do painel: 22/05/2026

Figura 1 - indice de cumprimento da TA da NAV Brasil.

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (acesso em 22/05/2026).

Por meio da Figura 2, a seguir, é possivel observar a distribuicGo do
cumprimento por temas obrigatérios, o que ratifica o atendimento de 100% dos itens

pela Empresa:
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OUTROS 100,00%

Figura 2 - Cumprimento por assunto.
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (acesso em 18/05/2026).
Considerando o indice integral de conformidade obtido pela Companhia,
ndo foram registradas pela CGU, no periodo, ocorréncias classificadas como
“cumpre parcialmente” ou “ndo cumpre”. Observa-se, ainda, que esse desempenho
ndo se restringe ao exercicio atual, havendo manutencdo do padrdo de
conformidade ao longo dos Ultimos anos, com histérico de cumprimento continuo

desde 2022, conforme Figura 3, a seguir:

Painel da Lei de Acesso a
Informagéo
Poder Executiv Federl

Assunto:  Todos, ¥ tem [fodos v Limpar filtros

Categoria:  Todos. “ Orgio:  NAV Brasil Servicos de Navegacio Aérea S.A v
Transparéncia Ativa viio gera nosunoseitens (TN iormsoes asiicadss

Pedidos e Recursos Histérico de cumprimento dos itens avaliados @

Visso por Orgdo

Dados Historicos

Perfil do Solicitante

Transparéncia Ativa

Dados parz download

Fitros Aplicados
I ®

Histérico de érgaos e itens avaliados

Orgio ras
Navegago Aérea SA -
Perfodos 15/05/2012 - 21/05/2026
.
o 572026 E . e

Figura 3 — Histérico de cumprimento.

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (acesso em 22/05/2026).
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3.2. BOAS PRATICAS

A NAYV Brasil avancou no monitoramento da transparéncia ativa por meio de
indicador interno, concebido como expansdo da avaliacdo realizada pela CGU.
Enquanto a CGU acompanha 49 itens, o indicador intferno monitora 134 itens,
permitindo uma andlise mais detalhada.

Apds ciclo de aculturamento e orientacdes prdaticas, foi implantado um
aplicativo para registro e acompanhamento das evidéncias de cumprimento pelas
dreas.

Como resultado, o indicador interno alcancou 93,5% no periodo, com
desempenho por drea apresentado na figura a seguir, refletindo a evolucdo do
acompanhamento institucional e o comprometimento das dreas envolvidas' com o

tema:

Transparéncia Ativa - Adesdo por Area em 2025

o0 100 100 100% -
o
e
I I
PRNG PRGA  PRCS PRGE CAOU PRCR CAAl  DSTI LGPD PRCO DSNA DSSO PRCE DAFC DACC DASA DAPE

Figura 4 - Transparéncia Ativa — Ades@o por Area em 2025.

1 Assessoria de Normas - PRNO; Gabinete - PRGA; Assessoria de Comunicacdo Social — PRCS, Assessoria
de Gestdo Estratégica - PRGE; Ouvidoria - CAOU; Assessoria de Conformidade, Integridade e Gestdo
de Riscos - PRCR; Auditoria Interna — CAAI; Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdoes — DSTI; Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD; Corregedoria — PRCO; Geréncia de Navegacdo Aérea — DSNA;
Geréncia de Seguranca Operacional — DSSO; Comisséo de Etica — PRCE; Geréncia de Financas e
Contabilidade - DAFC; Geréncia de Compras e Contratos — DACC; Geréncia de Servigcos
Administrativos — DASA; e Geréncia de Pessoas — DAPE.
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3.3.  CONSOLIDACAO

As acdes implementadas no periodo concentraram-se no fortalecimento do
monitoramento interno e na consolidacdo das prdaticas de transparéncia ativa.
Considerando o indice integral de conformidade obtido pela Companhia junto a
CGU, bem como o elevado desempenho no indicador interno, ndo se identificou
necessidade de proposicées adicionais da Autoridade de Monitoramento ao
Dirigente Md&ximo relacionadas ao cumprimento dos requisitos previstos na LAI, no
Decreto n° 7.724/2012 e no GTA.

4. TRANSPARENCIA PASSIVA

Denomina-se Transparéncia Passiva (TP) a disponibilizacdo de informacdes
pUblicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica,
formalizadas como Pedido de Acesso & Informacdo por meio do Servico de
Informacgdo ao Cidaddo (SIC), presencial ou virtual, pela Plataforma Fala.BR.

Na NAV Brasil, a gest@o da Transparéncia Passiva e do SIC é conduzida pela
Quvidoria, instancia responsdvel pelo frataomento dessas demandas e pelo
acompanhamento dos respectivos fluxos de atendimento.

Nesse contexto, a andlise dos resultados da TP tem como fonte o j& citado
Painel Lei de Acesso & Informacdo, que permite o acompanhamento dos
indicadores relacionados aos pedidos recebidos, prazos de resposta, recursos,

omissoes, reclamacodes e satisfacdo dos usudrios.

4.1. ANALISE DE INDICADORES

Apresenta-se, por meio da Figura 5, a visdo geral do desempenho da NAV
Brasil no que concerne & Transparéncia Passiva no exercicio de 2025, conforme
disposto no Painel LAl Os dados apresentados indicam que foram recebidos 39 (frinta
e nove) pedidos de informacdes, sendo todos respondidos denfro do prazo legal.
Destaca-se que ndo houve registro de omissdes nem de reclamagdes por atraso no

periodo.
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Painel da Lei de Acesso a

Informacio Periodo: Todo o perioda Selecionar Ano Selecionar Perfodo Ano: 2025 Inicio e fim: i) Limpar filtros
Poder Executivo Federal Orgio:  NAV Brasil Servicos de Navegacio Aérea SA v
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAG _— A,
Visdo por Orgao Visdo geral Visualizar relatério do periodo
Pedidos e Recursos NAV Brasil Servicos de Navegacdo Aérea S.A

-

39 Decisdes no pedido inicial @ Tempo médio de resposta
Dados Historicos 2877/ 319 .
P s [ a4 dies
Perfil do Solicitante ®
100% o - Nivel geral de satisfacio
Transparéncia Ativa Respondidos no prazo
Dados para download 0% 433
Respondidos fora do prazo '
Filtros Aplicados
2 [0} Atrasos
Decisdes dos recursos 0] 0 0 @
Pedidos com recurso
i respostas R
7 dias @ (atualmente) (atualmente)

Tempo médio de resposta
o P Rol de respostas em atraso (atualmente)
Respondidos no prazo

9/ @
Data de referéncia dos dades: 21/03/2026 0%

Utima atualizagéo do painel: 22/05/2026 Respondidos fora do prazo

Figura 5 - VisGo geral TP.
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (acesso em 22/05/2026).

Em comparacdo com os ciclos anteriores, observa-se uma reducdo no
volume de solicitacdes, especialmente em relacdo a 2024, quando foram registrados
60 pedidos. No atual exercicio, o nUmero de demandas passou de 60 para 39,

representando diminuicdo de 35% (Figura 6).

Figura 6 - Quantidade de pedidos de acesso & informagdo respondidos.
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (acesso em 22/05/2026).

A reducdo pode estar associada ao aprimoramento das informacdes

disponibilizadas em transparéncia ativa e/ou & utilizacdo de outros canais de

atendimento.
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Quanto ao tempo médio de resposta, fambém houve melhora em relagdo
ao ciclo anterior, com uma reducdo de 17,7 para 14,4 dias, o que corresponde a
aproximadamente 19%. O resultado indica uma maior eficiéncia no tratamento das

demandas, com manutencdo do atendimento dentro do prazo legal.

60
39
36
183 17,7
127 14,4
[

2022 2023 2024 2025

Figura 7 - Quantidade de pedido e tempo médio de resposta - 2022 a 2025.

Em relacdo aos tipos de respostas, a maioria dos pedidos (82,05%) teve acesso

integralimente concedido, conforme apresentado na Figura 8, a seguir:

m Acesso concedido
W Acesso negado
Duplicado

m Informagéo inexistente

Figura 8 — Classificagdo das respostas.

No periodo analisado, foram interpostos apenas 2 (dois) recursos, ambos em 1°¢
inst@ncia, relacionados aos pedidos com acesso negado, os quais foram deferidos

apds andlise.
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A seguir, apresenta-se a distribuicdo dos pedidos de acesso & informacdo

direcionados as dreas? da NAV Brasil, no periodo analisado:

DAPE
DACC . /
PRGA E—
DSNA S /
PRCS m—— ?
DASA = )
DSIM
PRGE
DAFC
CAOU
DSTI
COEL
PRCR

N&o Aplicavel

14

Figura 9 — Distribuicdo dos pedidos de acesso d informacdo por drea.

Os registros intfernos indicam que as solicitacdes abrangeram temas diversos,
incluindo, principalmente, documentos internos da Empresa e gestdo de pessoas.

Quanto a satisfacdo dos usudrios, dos os 39 pedidos recebidos, apenas 9
(nove) foram avaliados, resultando na pontuagcdo média de 4,33, em uma escala de
1 a 5. Embora a quantidade de avaliacdes registradas seja reduzida em relacdo ao
total de pedidos, o resultado evidencia percepcdo positiva dos usudrios quanto ao

atendimento prestado e a qualidade das respostas apresentadas.

2 Geréncia de Pessoas — DAPE; Geréncia de Compras e Contratos - DACC; Gabinete — PRGA;
Geréncia de Servicos de Navegagdo Aérea — DSNA; Assessoria de Comunicagdo Social — PRCS;
Geréncia de Servicos Administrativos — DASA; Geréncia de Implantacdo de Orgdos e Sistemas — DSIM;
Assessoria de Gestdo Estratégica — PRGE; Geréncia de Financas e Contabilidade — DAFC; Ouvidoria —
CAOQU; Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — DSTI; Comissdo Eleitoral — COEL;
Assessoria de Conformidade, Integridade e Gestdo de Riscos - PRCR; e Ndo Aplicavel — pedidos
encerrados por inconsisténcias.
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Nivel geral de satisfacio @

4,33

1,00 5,00

Figura 10 — Nivel geral de satisfagdo do usudrio no atendimento de TP.

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai (acesso em 19/05/2026).

4.2. BOAS PRATICAS

Além do Indicador de Tempo de Resposta da Area (ITRA), formalmente
disciplinado pela Instrucdo de Trabalho “Indicadores do Servico de Informagdo ao
Cidaddao”, aprovada pelo Ato Administrativo n® SD-AAA-2025/00577, também foi
instituido o Indicador de Qualidade da Resposta da Area (IQRA), ampliando o
acompanhamento interno dos pedidos de acesso a informacdo.

O ITRA monitora o percentual de respostas encaminhadas pelas dreas no
prazo interno de até 10 (dez) dias, mais restritivo que o prazo legal previsto na Lei de
Acesso d Informacdo. No periodo, o indicador alcancou 51%, resultado que sinaliza
oportunidade de aperfeicoamento dos fluxos internos, especialmente considerando
gue a Companhia ainda se enconfra em fase de consolidacdo de seu efetivo
administrativo. Ainda assim, destaca-se que o desempenho interno ndo
comprometeu o cumprimento da obrigacdo legal, uma vez que 100% dos pedidos
foram respondidos dentro do prazo previsto na LAL.

J& o IQRA avdalia a qualidade das respostas encaminhadas pelas dreas,
considerando critérios de resolutividade, atendimento integral da demanda e
adequacdo das justificativas nos casos de negativa ou atendimento parcial. O
indicador alcancou 99%, evidenciando elevado grau de qualidade, consisténcia e

efetividade das respostas fornecidas aos usudrios.
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4.3. IMPLEMENTACAO DAS PROPOSICOES DO CICLO ANTERIOR

Apresenta-se, a seguir, o acompanhamento das medidas adotadas pela

gestdo em relacdo as proposicoes apresentadas pela AMLAI no ciclo anterior.

Proposicoes Status Observagdo

Divulgar as dreas responsdveis pelas respostas . o o
Divulgado as dreas responsaveis o

Memorando Circular n° SD-MMO-
2025/03964, informando sobre a

a disponibilidade do curso sobre a Lei de
Acesso 4 Informacdo oferecido pela Escola

Nacional de Administracdo PUblica - ENAP, | Concluida
R atudlizacdo da norma e a
como forma de incentivo a capacitacdo ) o .
| disponibilidade do curso sobre a Lei
continua R
) de Acesso & Informacdo.
(https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76).

A alteragdo promovida no art. 20 da
NN AIO n° 17/2023, por meio do atfo
administrativo n® AN n° SD-ANO-
Concluida | 2025/00015, de 11 de dezembro de

Prever, em norma interna sobre o SIC,
situagdes que justifiquem a recomendagdo
de participacdo em cursos temdticos pelas

dreas, como forma de promover o
2025, contempla a recomendacdo
fortalecimento da cultura de transparéncia e
o apresentada, adequando a norma
capacitacdo técnica.
inferna.

A alteracdo promovida no art. 13 da
NN AIO n° 17/2023, por meio do ato
administrativo n® AN n° SD-ANO-
2025/00015, de 11 de dezembro de

Incluir, em norma interna sobre o SIC,
dispositivo que preveja a submissdo prévia da
proposta de resposta em sede recursal & | Concluida
andlise da Autoridade de Monitoramento da
LAl

2025, contempla a submissdo a

AMLAI, adequando a norma interna.

Tabela 1 — Acompanhamento de medidas adotadas.
4.4, CONSOLIDACAO

Considerando o atendimento integral dos pedidos denfro do prazo legal, a
inexisténcia de omissdoes e reclamacdes por afraso, o indice positivo de satisfacdo
dos usudrrios e o avanco dos indicadores internos de acompanhamento, verifica-se
a consolidacdo das prdticas de fransparéncia passiva no &mbito da NAV Brasil.

Nesse contexto, as acdes implementadas no periodo concentraram-se no
fortalecimento dos fluxos internos, na padronizacdo dos critérios de monitoramento

e na qudlificacdo das respostas encaminhadas aos usudrios, ndo havendo
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necessidade de proposicées adicionais da Autoridade de Monitoramento ao
Dirigente Mdaximo relacionadas ao cumprimento das obrigacdes previstas na Lei de

Acesso a Informacdo.

5. DADOS ABERTOS

A NAYV Brasil, por nGo estar no escopo definido pelo Decreto n° 8.777/2016,

ndo possui Plano de Dados Abertos (PDA).

6. CONCLUSAO

O presente relatério evidencia o cumprimento das disposicoes da Lei de
Acesso d Informagdo pela NAV Brasil, tfanto em transparéncia ativa quanto em
fransparéncia passiva, em linha com os normativos vigentes e as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido.

No campo da fransparéncia ativa, destaca-se a manutencdo do indice de
100% de conformidade nos critérios avaliados pela CGU e a posicdo de destaque da
Empresa no ranking de cumprimento. Além disso, o indicador interno de
fransparéncia ativa, concebido como expansdo da avaliacdo da CGU,
alcancou 93,5%, com apoio de aplicativo especifico para registro e
acompanhamento das evidéncias pelas dreas responsdveis.

Quanto d transparéncia passiva, os dados demonstram o atendimento
integral dos pedidos dentro do prazo legal, a inexisténcia de omissdes e reclamacoes
por atraso, a reducdo do volume de solicitacdes e a melhora do tempo médio de
resposta em relacdo ao ciclo anterior. Também se destaca o avanco dos indicadores
internos, com a formalizacdo do ITRA e a instituicdo do IQRA, que alcancou 99%,
evidenciando elevado grau de qualidade, consisténcia e efetividade das respostas
fornecidas aos usudrios.

Em relacdo aos dados abertos, registra-se que a NAV Brasil ndo possui Plano
de Dados Abertos, por ndo estar inserida no escopo definido pelo Decreto n°
8.777/2016.

Diante dos resultados apresentados, verifica-se o amadurecimento das

prdticas de transparéncia publica no dmbito da Companhia, sem prejuizo da
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continuidade do aperfeicoamento dos fluxos internos, da qualificacdo das
informacodes disponibilizadas e do acompanhamento permanente pela Autoridade

de Monitoramento da LAI.

7. DIVULGACAO

Em atendimento ao art. 67, inciso Il, do Decreto n° 7.724/2012, e ao item 10.4
do Guia de Transparéncia Ativa da CGU, o presente relatério serd encaminhado ao

dirigente mdximo da NAV Brasil e disponibilizado na pdgina oficial da Companhia.
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