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ATA DE REUNIÃO - COAUD Nº SD-AAU-2026/00007

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2026.

NAV BRASIL - Serviços de Navegação Aérea S/A

CNPJ: 42.736.102/0001-10

ATA DA 102ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO COMITÊ DE AUDITORIA (CAAU)

Aos 28 dias do mês de abril de 2026, às 09:00h, foi realizada a 102ª Reunião Ordinária do Comitê
de Auditoria da NAV Brasil - Serviços de Navegação Aérea S/A, com a participação dos membros
Mauro Rodrigues Uchôa e Lourivana Rodrigues de Lima.

I) ORDEM DO DIA

Em conformidade com a pauta submetida à apreciação de todos os membros do Comitê, os
seguintes temas foram tratados na reunião:

I.1 - Leitura e aprovação da ata da 101ª Reunião Ordinária do CAAU, realizada em 
08.04.2026 [SEDE-AAU-2026/00006];

I.2 - Apresentação da Ouvidora sobre as atividades da Ouvidoria da NAV Brasil;

I.3 - Ajustes na minuta do Relatório Anual do Comitê de Auditoria - Ano base 2025.

II. Recomendação/encaminhamento

II.1 - Dispensou-se a leitura da Ata da 101ª Reunião Ordinária do CAAU de 08.04.2026
[SEDE-AAU-2026/00006].

II.2 - Foi realizada apresentação pela Sra. Caroline Rosario Mazzoli da Rocha, Ouvidora da
NAV Brasil, acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da empresa. Na ocasião, a
Sra. Caroline abordou os diferentes tipos de manifestações encaminhadas ao setor, tais como
reclamações, denúncias, comunicações, solicitações e sugestões. A Ouvidora também
detalhou o trâmite adotado para o tratamento de cada tipo de manifestação, bem como os
órgãos envolvidos nesses processos. Apresentou, ainda, informações sobre a frequência das
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ocorrências e as medidas adotadas pela Ouvidoria no âmbito de sua atuação. Ao término da
apresentação, o colegiado agradeceu a participação da Ouvidora e manifestou preocupação
quanto à existência de denúncias relacionadas ao descumprimento de normas de segurança
nas instalações do órgãos operacionais durante o horário de trabalho. Nesse sentido,
solicitou aos setores responsáveis pela apuração dessas denúncias que informem ao Comitê
de Auditoria as providências que estão sendo adotadas para coibir tal prática.

II.3 - Sobre o Relatório Anual do Comitê de Auditoria - Ano base 2025, o colegiado deu
continuidade as atividades de consolidação das recomendações realizadas pelo Comitê no
ano de 2025. O relatório está em processo de refinamento para posterior envio ao Conselho
de Administração.

III  Assuntos gerais-

III.1 - Novas datas na agenda de reuniões deste Comitê:

07/05/2026 às 09:00h;

26/05/2026 às 09:00h.

Encaminhe-se cópia desta Ata ao CA, à DIREX, ao CF e à CAAI, para conhecimento e adoção das 
exceções consideradas convenientes, à luz do que estabelece o Estatuto Social da NAV BRASIL e 
o Regimento Interno do COAUD.

IV) ENCERRAMENTO

IV.1 - As atividades da 102ª Reunião Ordinária do CAAU se encerraram às 10:30h.

IV.2 - Eu, Mauro Rodrigues Uchôa, Membro do CAAU, lavrei a presente ata.

MAURO RODRIGUES UCHOA 
MEMBRO 

COMITÊ DE AUDITORIA DA NAV BRASIL 

LOURIVANA RODRIGUES DE LIMA 
MEMBRO 

COMITÊ DE AUDITORIA DA NAV BRASIL

S
D

A
A

U
20

26
00

00
7A

Assinado com senha por MAURO RODRIGUES UCHOA e LOURIVANA RODRIGUES DE LIMA.
Documento Nº: 575199-4732 - consulta à autenticidade em https://siga.navbrasil.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=575199-
4732

https://linksiga.trf2.jus.br

	SD-AAU-2026/00007-A

