HUMANO

1.577 Empregados Ativos

86% Operacional

96 Profissionais Treinados

2,1 mil horas Treinamentos PAEAT/PAELS
RS 33,5 milhoes: Saldrios

RS 16 milhoes: Beneficios

RS 92 mil Programa de Estdgio

FINANCEIRO

RS 7,1 milhdes aplicados em Investimentos

RELACIONAMENTOS

Abrangéncia Nacional

26 Estados atendidos
110 Municipios atendidos

NAV-

BRASIL

PRODUTIVO

66 Unidades Operacionais 44 DNBs 22 ENBs

Servicos de Tradfego Aéreo (ATS)

19 Torres de Confrole (TWR)

23 Estacdoes Radio (AFIS)

13 Orgdios de Controle de Aproximacdo (APP)
397 mil aeronaves atendidas,

36 % dos pousos e decolagens no pais

INTELECTUAL

Expertise em Servicos de Navegagdo Aérea

Expertise em Seguranga Operacional

Solugoes Inovadoras: acdes visando a implantagdo
do AFIS remoto de Arealva, concentrando a
operacdo na DNB em Bauru.

Torre Digital em Ribeirdo Preto: Integracdo
tecnologias para o incremento da consciéncia
situacional dos operadores.

TRANSPARENCIA

indice de Transparéncia Ativa
100% de Conformidade

Portal na Internet

19.600 mil Acessos

38 Manifestacdes de Ouvidoria

17 Atendimentos do Servico de Informacdo
ao Cidadao (SIC)

Servicos de Telecomunicagoes (COM)
Servicos de Infformagoes Aeronduticas (AlS)

Servicos de Meteorologia Aerondautica (MET)
Previsdes meteoroldgicas em 118 aerddromos
Cobertura de 81% dos terminais no Brasil

INDICADORES OPERACIONAIS

indice de Seguranga Operacional
100% de Conformidade

indice de Gestdo da Qualidade Multisite
99.64% de Conformidade

SUSTENTABILIDADE

Participagdo no Projeto AGILE: aeroportos de
Guarulhos, de Viracopos/Campinas e do
Santos Dumont/Rio de Janeiro

(Reducgdo de CO2 e Ruidos)
Participagdo em Projetos Sociais

Campanhas Internas

VALOR PUBLICO

Aumento da disponibilidade de
Infraestrutura Aerondutica

Desenvolvimento do Transporte
Aéreo e do bem estar social

Desenvolvimento regional e
integragao nacional

Garantia da seguranga
operacional do servico publico
provido

Incremento da qualidade dos
servigos providos a sociedade

Eficiéncia das Operagoes

Desenvolvimento de novas
capacidades operacionais e
tecnoloégicas

Protecdo do meio ambiente

Geragadao de emprego, formagao
profissional e capacitagao
continua

Aumento da produtividade da
economia nacional
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