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Técnico em Infraestrutura e
Manutencao - Edificagcoes
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CAPITULO I
GLOSSARIO

Arquitetura de Cargos: Sistema de classificagdo que permite organizar as posigdes por
niveis de complexidade e eixo de carreira, gerando descricbes mais balanceadas e
permitindo a comparagao com o ambiente externo.

Cargo: Tipificagcao laboral para a qual delimitamos um conjunto de atividades a serem
desempenhadas, competéncias comportamentais desejadas, conhecimentos necessarios
e demais requisitos para construgao do perfil profissional almejado.

Aplicagoes: Os cargos poderao possuir aplicagdes, que s&o areas de especializagao que
direcionam as atribuicdes.

Competéncias Comportamentais: Correspondem as habilidades gerais, ndo académicas,
tracos de personalidade, preferéncias e motivagdes, tais como: comunicagéo, dialogo,
resposta, capacidade de cooperar com o0s outros, trabalho em equipe, resolucdo de
problemas, capacidade de lidar com conflitos, motivagcido, incentivo, iniciativa, saber
comportar-se, etiqueta etc.

Conhecimentos: Correspondem as habilidades de campo adquiridas por meio de
formagao profissional ou académica, experiéncia adquirida ou habilidades relacionadas a
ocupacgao ou atividade exercida, procedimentos relacionados ao campo de atividade
organizacional, tais como, mas nao a tanto se limitando: saber operar maquinas e
equipamentos, conhecimento das normas de seguranga, programas de computador,
habilidades financeiras, experiéncia técnica profissional etc.

Atribuicdes: Atividades, tarefas e responsabilidades inerentes a determinado cargo, cuja
realizag&o é sua obrigagao funcional e sua omissao pode gerar repreensao do ocupante. A
listagem de atribuicbes & exemplificativa, ndo exaustiva, de forma que os profissionais
investidos nos cargos e fungdes devem empenhar-se ao maximo em todas as atividades
que dizem respeito a missao institucional de sua posicéo.

Descrigdo Sumaria: Representa a missao do cargo, ou seja, a razao maior de sua insergao
junto ao quadro da organizagao.

Requisitos: Representam elementos necessarios, como area de formacao, nivel de
escolaridade, certificacdes etc., para que o profissional possa se candidatar e atuar em
determinada posi¢cdo. Nos casos em que a area de formagao faz mencao a(s) area(s)
principal(is), referidas areas devem estar, necessariamente, no mesmo espectro de

atuacao das areas principais.
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SEGAO |
Como SA0O CONSTRUIDAS AS DESCRIGOES - CARGOS
Etapa 01 — Declarando a Posi¢ao

Ficha da Posicao

CBO: Cdédigo [Nome do Cargo]

Etapa 02 — Construindo a Posi¢ao

Por que esta posicao existe na organizagao?

Missao do cargo na organizagao

Como é seu dia a dia?

e Responsabilidades
e Rotinas
e Atribuicbes

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?

Item Conhece, mas precisa de apoio para aplica-lo

Item Domina o conceito e o aplica sozinho

Item E professoral, ensina aos demais e promove ajustes

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Competéncias nivel | Competéncias nivel Il Competéncias nivel lll

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida?

Existe area de formacgao especifica?
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Algum registro ou certificagéo

necessaria?

Precisa ter atuado nesta posicao

antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

o Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padrao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
m e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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SEcAo |l
Como SA0 CONSTRUIDAS AS DESCRIGOES - APLICAGOES

Etapa 01 - Declarando a Aplicacao

Ficha da Aplicagao

[Nome da Aplicagao]

Etapa 02 — Construindo a Aplicagao

Como é seu dia a dia?

e Responsabilidades
e Rotinas
e Atribuicoes

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
ltem Conhece, mas precisa de apoio para aplica-lo
ltem Domina o conceito e o aplica sozinho

E professoral, ensina aos demais e promove
ltem .
ajustes

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

) . Declarar o nivel (fundamental, médio, superior
Qual a escolaridade requerida? )
etc.

] Declarar a area necessaria (ADM, MKT,
Existe area de formacao especifica? _
Engenharia etc.)

. L . Declarar registros em conselhos, certificagbes
Algum registro ou certificagao necessaria? )
etc.

) o Declarar necessidade de experiéncia prévia
Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes?
(tempo)

10
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CAPITULO Il
DESCRICOES — CARREIRA BACKOFFICE

ADMINISTRADOR

Ficha da Posicao

CBO: 2521-05 Administrador

Por que esta posicao existe na organizagao?

Garantir solugbes administrativas com vistas a promover a eficiéncia operacional e a

conformidade com as normativas do setor publico, contribuindo para a exceléncia na prestagao

de servigos.

Como é seu dia a dia?

e Propor normatizagdo para as atividades e processos financeiros da NAV Brasil, incluindo
faturamentos, recebimentos, pagamentos, investimentos, empréstimos e financiamentos,
aplicagdes e resgates, controle de disponibilidades, contas a receber e a pagar, fluxo de
caixa, obrigacdes e recolhimento de tributos, certiddes, titularidade sobre contas bancarias,
garantias e caugdes, operagdes de cambio e pagamento da folha.

e Acompanhar, controlar e medir os servigos relativos ao funcionamento dos escritérios da
Administracao Central.

e Planejar e fiscalizar os contratos relativos ao funcionamento dos escritorios da
Administragdo Central, frota e estoque administrativo.

e Controlar, acompanhar e/ou monitorar os processos de concessao, prestacdo de
contas/reposigao e encerramento de fundo fixo de caixa, substituicao de detentores e
outras tarefas necessarias no ambito geral da companhia (Administragao Central e
dependéncias).

e Atuar no monitoramento do ciclo de vida dos contratos da empresa, controlando prazos
contratuais, garantias, aditivos, apostilamentos e procedimentos afins.

e Atuar no planejamento das contratagdes demandadas pela empresa.

e Desenvolver estratégias para otimizar processos e melhorar a produtividade.

e Fornecer suporte e orientagao aos colaboradores em questdes administrativas e
operacionais.

e Representar a organizagdo em reunides, eventos e negociagdes com clientes, parceiros e

autoridades reguladoras.



wv_ Servigos de
' A\ Navegagdo Aérea

BRASIL

Como é seu dia a dia?

e Prestar apoio a Diretoria e a Presidéncia na elaboracéo e implementacéo dos planos
estratégicos e operacionais.

e Elaborar relatérios, tabelas e graficos de informagbes para apoio a tomada de decisdes.

e Auxiliar nos processos inerentes aos registros contabeis da empresa, incluindo aqueles
relacionados a execucao orcamentaria, apuracao e publicacdo de suas demonstragdes
contabeis e financeiras, elaboragéo de relatérios gerenciais, inclusive de custos de
operagao, controle orcamentario da empresa e elaboragdo do orgamento empresarial.

e Acompanhar, controlar e medir o planejamento e a execugéo das atividades contabeis,
financeiras e orgamentarias da empresa, e de todos os seus direitos e obriga¢des
financeiras.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

. _ _ o _ E professoral, ensina aos demais e promove
Gestao Patrimonial e Administrativa

ajustes
Praticas administrativas e de gestéo de E professoral, ensina aos demais e promove
processos ajustes

Elaborac&o e controle de documentos e _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
relatorios

Normativas e legislag&o aplicavel a _ ) _ _
o o Domina o conceito e o aplica sozinho
administracdo publica federal.

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

12
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Existe area de formacao especifica? | Administragao

Algum registro ou certificagéo Inscrigéo ativa no Conselho Regional de Administragéo
necessaria? (CRA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padrao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
m e Desenvolvem melhorias junto aos meétodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

13
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ADVOGADO
Ficha da Posicao
CBO: 2410-10 Advogado

Por que esta posicao existe na organizagao?

Emitir opinides legais, representar legalmente a organizacdo, proteger seus interesses em
processos judiciais ou administrativos, bem como promover a segurancga juridica das atividades

e operacdes da empresa.

Como é seu dia a dia?

e FElaborar contestacgdes e iniciar processos judiciais em que a NAV Brasil seja parte.

e Analisar contratos e outros documentos legais, emitindo pareceres sobre sua consisténcia
e regularidade.

e Atuar em temas referentes a licitagoes e contratos.

e Prestar consultoria juridica as diversas areas da organizagédo, esclarecendo duvidas e
situacdes de contenda.

e Representar a NAV Brasil em audiéncias judiciais e negocia¢des extrajudiciais.

e Calcular o valor de custas judiciais e apontar os recursos necessarios para seu pagamento.

e Acompanhar a movimentagao processual.

e Providenciar a juntada de documentos em processos de interesse da organizacéo.

e Monitorar prazos processuais e cumprir com as obrigagdes legais e regulatorias.

e Pesquisar jurisprudéncias e literaturas especializadas para embasar agdes e defesas.

e Atender as partes contrarias e seus representantes legais, estabelecendo formas de
cumprimento de decisdes judiciais.

e Participar da elaboragéo de politicas e procedimentos internos de natureza juridica.

e Orientar a organizagao sobre mudangas na legislagéo que afetem o setor de navegacgao
aérea.

e Cooperar com a alta administragdo na tomada de decisdes estratégicas de natureza
juridica.

e Manter-se atualizado com as melhores praticas e tendéncias do direito corporativo.

e Realizar outras atividades inerentes a advocacia conforme designag¢des da alta diregao.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicoes.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Direito Civil, Empresarial, Administrativo, E professoral, ensina aos demais e promove
Trabalhista e Tributario ajustes

Legislagao especifica do setor de navegacgao E professoral, ensina aos demais e promove

aérea e regulamentagdes aplicaveis. ajustes
Procedimentos judiciais e praticas de E professoral, ensina aos demais e promove
negociacao ajustes

Ferramentas de pesquisa juridica e _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
acompanhamento processual.

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacao especifica? Direito

Algum registro ou certificagao Inscrigao ativa na Ordem dos Advogados do Brasil
necessaria? (OAB).
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia

15
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

16
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ANALISTA DE COMUNICACAO & MKT

Ficha da Posicao

CBO: 1423-35 Analista de Comunicagao & MKT

Por que esta posicao existe na organizagao?

Desenvolver e implementar estratégias de comunicagdo e marketing que promovam a imagem
institucional e os servigos da empresa junto ao publico-alvo e stakeholders; promover campanhas,

conteudos digitais, eventos e relagdes publicas, com vistas a eficacia da comunicagéo interna e

externa.

Como é seu dia a dia?

e Elaborar e executar o plano de comunicagdo e marketing da organizagao.

e Administrar a imagem corporativa e a identidade visual da NAV Brasil.

e Conduzir a producgdo de contelido para diferentes canais de comunicacgio.

e Monitorar a presenga da marca em plataformas digitais e midias sociais.

e Desenvolver materiais de comunicacgdo interna e externa, como newsletters, relatérios
anuais e brochuras.

e Criar conteudo para diferentes plataformas, preservando relevancia e qualidade.

e Monitorar a presencga online, ajustando estratégias conforme analise de dados.

e Organizar eventos corporativos, fortalecendo relagdes com stakeholders.

e Tratar crises de imagem, desenvolvendo planos de contingéncia.

e Apoiar a diretoria em comunicagdes oficiais, mantendo clareza e adequacéo.

e Implementar politicas de comunicagéao interna, aprimorando o fluxo de informagdes.

e Administrar projetos de publicidade.

e [Estabelecer parcerias com veiculos de comunicacdo e agéncias de publicidade.

e Monitorar e reportar o desempenho das campanhas de marketing.

e Promover a comunicagao eficaz em situagdes de crise.

e Conduzir agdes de responsabilidade social e sustentabilidade.

e Administrar o orcamento de comunicagédo e marketing.

e Orientar a equipe de comunicagao e marketing.

e Manter-se atualizado sobre regulamentacdes e politicas de comunicagdo para empresas
publicas.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicoes.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Estratégias de comunicacdo e marketing _ ) _ _
didital Domina o conceito e o aplica sozinho
igita

Ferramentas de design grafico e edi¢cao de _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho

video.
Analise de métricas digitais Domina o conceito e o aplica sozinho
Planejamento e gestdo de eventos. Domina o conceito e o aplica sozinho

Legislagdo aplicavel a comunicagdo em _ _ o
o Conhece, mas precisa de apoio para aplica-lo
empresas publicas

Gestao de processos e qualidade Domina o conceito e o aplica sozinho

Pacote Office Domina o conceito e o aplica sozinho

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formagéao especifica? = Marketing, Comunicagao Social

Algum registro ou certificagao B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posigéo . o
Nao aplicavel
antes?

18
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ANALISTA DE GESTAO

Ficha da Posicao

CBO: 2521-05 Analista de Gestao

Por que esta posicao existe na organizagao?

Planejar e implementar estratégias de gestdo. Contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento continuo dos processos internos, visando a otimizacao dos recursos e alcance

dos objetivos organizacionais.

Como é seu dia a dia?

e Contribuir para o atendimento dos servicos de natureza administrativa, por meio de
relacionamento com clientes internos, fornecedores e parceiros estratégicos, bem como para
o cumprimento de normas vigentes e alcance de metas da area.

e Analisar e mapear processos internos, identificando oportunidades de melhoria.

e Desenvolver e implementar planos de agao para otimizagao de processos.

e Monitorar indicadores de desempenho operacional e elaborar relatérios gerenciais para
subsidiar a tomada de decisdo.

e Realizar benchmarking com outras organizagdes do setor de navegagao aérea, identificando
boas praticas e oportunidades de aprendizado.

e Apoiar a definicdo de metas e objetivos estratégicos, promovendo coeréncia e a viabilidade
das iniciativas propostas.

e Implementar e acompanhar sistemas de gest&o integrados, promovendo a integracdo e a
eficiéncia dos processos administrativos.

e Facilitar a comunicacdo e o fluxo de informacgdes entre diferentes areas, promovendo a
colaboracao e a sinergia organizacional.

e Apoiar na gestdo de mudangas organizacionais, minimizando impactos negativos e
maximizando os beneficios.

e Contribuir para o planejamento, elaboragdo e controle do processo de orgamento da
organizacgao.

e Participar da definicdo de politicas e diretrizes corporativas, alinhadas com as normativas do
setor de aviacéo civil.

e Apoiar as atividades relacionadas ao funcionamento do sistema de governanga.

e Apoiar a gestdo de contratos e parcerias estratégicas, promovendo o cumprimento das

obrigagdes contratuais e a maximizagao dos resultados.
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e Atuar como ponto de contato para esclarecimento de duvidas dos colaboradores.

e Realizar auditorias internas para verificar a conformidade dos processos.

e Contribuir para a melhoria dos processos da area de atuacgéo.

e Realizar, além das atividades gerais, atividades especificas da area de atuagdo em que
estiver alocado, variando entre Administracdo de Pessoal, Desenvolvimento Humano e
Organizacional, Finangas e Controladoria, Fiscal e Contabil, Compras e Contratos, Logistica
e Suprimentos, Governanca e Conformidade ou Patriménio.

e Administrar folha de pagamento, beneficios, encargos e eventos de pessoal, promovendo a
conformidade trabalhista e previdenciaria.

e Fornecer suporte em processos de transformagao organizacional e mudanga cultural.

e Planejar iniciativas de aprendizagem e desenvolvimento.

e Realizar analises financeiras, contabeis, de custos e orcamentarias.

e Elaborar relatérios gerenciais e apoiar o cumprimento das obrigagdes fiscais e tributarias.

e Planejar e acompanhar processos de compras e contratagcdes.

e Elaborar e monitorar documentos contratuais, gerir fornecedores e controlar a execugao
contratual.

e Controlar estoques, movimentagdo de materiais e contratos de logistica e suprimentos,
promovendo padronizagéao, eficiéncia e integridade.

e Apoiar o sistema de governanga, gestao de riscos e conformidade, promovendo a cultura de
integridade.

e Monitorar registros, movimentagdes e inventarios de bens patrimoniais, propondo
normatizagdes e preservando a integridade dos ativos.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicbes e atividades

especificas da area de atuagao em que estiver alocado.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Gestao de processos e qualidade Domina o conceito e o aplica sozinho

Ferramentas de analise de dados e . ) . .
o Domina o conceito e o aplica sozinho
indicadores de desempenho

Conhecimentos em legislacao aplicavel a . . o
o . Conhece, mas precisa de apoio para aplica-lo
empresas publicas federais

Praticas de governanca corporativa e . . o
. Conhece, mas precisa de apoio para aplica-lo
compliance
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?
Metodologias de gestédo de projetos Domina o conceito e o aplica sozinho
Pacote Office Domina o conceito e o aplica sozinho
Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?
Nivel | Nivel Il Nivel 11l

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formagao especifica? | Administragdo, Ciéncias Contabeis, Economia, Direito.

Algum registro ou certificagdo B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ANALISTA DE TECNOLOGIA

Ficha da Posicao

CBO: 2124-05 Analista de Tecnologia

Por que esta posicao existe na organizagao?

Prover a eficiéncia das solugdes tecnoldgicas que apoiam no desenvolvimento, implementar e
manter sistemas e infraestruturas de TIC. Manter a organizagéo atualizada com as inovagbes

tecnolégicas para que as operagdes de TIC sejam eficientes e seguras.

Como é seu dia a dia?

e Analisar e definir requisitos técnicos para o desenvolvimento de sistemas.

e Planejar a implementacdo de novas tecnologias e atualizagdes de sistemas.

e Acompanhar a integragcdo de sistemas de navegagdo aérea com outras plataformas
tecnoldgicas.

e Elaborar documentagao técnica e manuais de operagao para sistemas de TIC.

e Monitorar o desempenho dos sistemas e propor melhorias.

e Verificar a conformidade dos sistemas de TIC com as regulamentagbes e padrbes de
seguranga.

e Conduzir projetos de TIC, incluindo cronograma, recursos e orgamento.

e Fornecer suporte técnico e treinamento aos usuarios dos sistemas.

e Avaliar e recomendar a aquisicdo de novos equipamentos e softwares.

e Acompanhar fornecedores e parceiros para a entrega de solugdes tecnolégicas.

e Realizar analise de risco e implementar medidas de segurancga cibernética.

e Participar de comités e grupos de trabalho relacionados a inovagéo tecnoldgica.

e Manter-se atualizado sobre tendéncias tecnolégicas e sua aplicabilidade na navegacéo
aérea.

e Realizar demais atividades especificas do cargo referente a area em que ele estiver alocado
e atuando.

e Realizar, além das atividades gerais, atividades especificas da area de atuagdo em que
estiver alocado, variando entre Administragéo de Dados, Seguranga da Informagao, Quality
Assurance (QA), Suporte ao Usuario, Infraestrutura e Redes, Business Intelligence (Bl) ou
Desenvolvimento de Software.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribui¢des.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas para empresas de navegacao aérea _ ) _ _
. Domina o conceito e o aplica sozinho
e suas tecnologias

Metodologias de gestédo de projetos Domina o conceito e o aplica sozinho
Seguranga da Informagao Domina o conceito e o aplica sozinho
Anadlise e Levantamento de Requisitos Domina o conceito e o aplica sozinho

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

] i Ciéncia da Computagao, Engenharia da Computagao,
Existe area de formacao especifica? ] _
Sistemas de Informacao.

Algum registro ou certificagdo B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: ADMINISTRACAO DE

DADOS

Ficha da Aplicacao

Analista de Tecnologia - Aplicagao: Administragdo de Dados

Como é seu dia a dia?

e Administrar bancos de dados para manter disponibilidade, performance e seguranga.

o Implementar politicas e procedimentos de backup e recuperacéo de dados.

e Monitorar e otimizar o desempenho dos sistemas de monitoramento de dados.

e Manter a integridade dos dados por meio de controles de acesso e auditorias regulares.

e Desenvolver e manter a documentacao técnica relacionada a administracdo de dados.

e Colaborar com outros departamentos para compreender e atender as necessidades de
dados.

e Apoiar o desenvolvimento e a implementagdo de novos sistemas de dados.

e Realizar modelagem e design de banco de dados para novas aplicagdes.

e Integrar sistemas de dados com outras plataformas em conjunto com equipes de TI.

e Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco de dados e ferramentas de administragao.

e Participar da definicdo de estratégias de dados e da governanga corporativa de dados.

e Conduzir treinamentos e workshops sobre melhores praticas de administracao de dados.

e Responder a questdes técnicas e relativas a bancos de dados internos e externos.

e Cumprir normas de protecao de dados e privacidade.

e Realizar analises de dados para suportar a tomada de decisao e relatorios gerenciais.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas de gerenciamento de banco de dados Domina o conceito e o aplica sozinho

Experiéncia com ferramentas de ETL (Extract, _ ) ) _
) Domina o conceito e o aplica sozinho
Transform, Load) e data warehousing.

Técnicas de modelagem de dados Domina o conceito e o aplica sozinho

Legislagdo e normas relacionadas a protegéo de

Domina o conceito e o aplica sozinho
dados (LGPD, GDPR)

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

o . » Ciéncia da Computacéo, Engenharia da
Existe area de formagéo especifica? L B
Computacéo, Sistemas de Informacéo.

Algum registro ou certificagcdo necessaria? | N&o aplicavel

Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes? Nao aplicavel

ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: SEGURANCA DA

INFORMACAO

Ficha da Aplicacao

Analista de Tecnologia - Aplicagdo: Seguranga da Informagéao

Como é seu dia a dia?

e Desenvolver e implementar politicas e procedimentos de seguranga da informagao.

e Realizar avaliagbes de risco e analises de vulnerabilidade nos sistemas de TI.
e Executar planos de resposta a incidentes de seguranca.
e Administrar ferramentas de seguranga, como firewalls, sistemas de detecgéo de intrusao e

antivirus.
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Como é seu dia a dia?

Conduzir auditorias de seguranga internas e externas para verificar a conformidade com as
politicas.

Monitorar continuamente os sistemas para identificar atividades suspeitas ou violagbes de
seguranga.

Promover a conscientizagdo em seguranga da informagao entre os colaboradores.
Participar da selegéo e da administragao de tecnologias de seguranga da informagao.
Apoiar a recuperacao de dados e sistemas apos incidentes de seguranca.

Manter-se atualizado sobre tendéncias e ameacas emergentes em seguranga cibernética.
Apoiar a integracao de seguranga nos processos de desenvolvimento de sistemas.
Colaborar com equipes juridicas e de conformidade para atender aos requisitos legais e
regulatérios em seguranga da informagao.

Elaborar relatérios de seguranca e recomendar melhorias.

Fornecer orientac&o técnica e apoio em questdes de seguranga para projetos de TI.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Praticas e ferramentas de seguranga da informagao. Domina o conceito e o aplica sozinho

Padrées de seguranga da informagéo (ISO 27001,
NIST etc.).

Domina o conceito e o aplica sozinho

Legislagéo de protecédo de dados e privacidade
(LGPD, GDPR etc.).

Domina o conceito e o aplica sozinho

Gestéao de continuidade de negdcios e recuperagao Conhece, mas precisa de apoio para
de desastre aplica-lo

Inglés Técnico Domina o conceito e o aplica sozinho

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Existe area de formacao especifica?

Ciéncia da Computagao, Engenharia da
Computacéo, Sistemas de Informacao.

Algum registro ou certificagdo necessaria? N&o aplicavel
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes? Nao aplicavel

ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: QUALITY

ASSURANCE (QA)

Ficha da Aplicacao

Analista de Tecnologia - Aplicagao: Quality Assurance (QA)

Como é seu dia a dia?

e Desenvolver e implementar planos de testes para novas aplicacbes e atualizagcdes de

Software.

e Executar testes manuais e automatizados para identificar bugs e inconsisténcias.

e Colaborar com desenvolvedores e analistas de sistemas para entender os requisitos técnicos
e funcionais.

e Documentar os resultados dos testes e comunicar os problemas encontrados as equipes de
desenvolvimento.

e Participar da definicdo e manutengao de padrbes de qualidade para o desenvolvimento de
Software.

e Auxiliar na implementagéo de ferramentas e processos de QA para melhorar a eficiéncia dos
testes.

e Monitorar o processo de desenvolvimento de software, observando a adesao as praticas de
QA.

e Avaliar e sugerir melhorias nos processos de desenvolvimento para prevenir a ocorréncia de
defeitos.

e Trabalhar com a equipe de Tl para promover a integragao continua e a entrega continua de
software de alta qualidade.

e Manter-se atualizado com as tendéncias e melhores praticas em QA e testes de software.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Ferramentas e frameworks de teste _ ) ) _
) Domina o conceito e o aplica sozinho
automatizado

Metodologias ageis e praticas de _ ) ) _
i Domina o conceito e o aplica sozinho
desenvolvimento

Sistemas de controle de versao Domina o conceito e o aplica sozinho

Conceitos de usabilidade e experiéncia do _ ) ) _
. Domina o conceito e o aplica sozinho
usuario.

Linguagens de programacéo e scripts Domina o conceito e o aplica sozinho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

o . . Ciéncia da Computacédo, Engenharia da
Existe area de formacao especifica? B . B
Computacéo, Sistemas de Informacéo.

Algum registro ou certificagdo necessaria? N&o aplicavel

Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes? Nao aplicavel

ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: SUPORTE AO

USUARIO

Ficha da Aplicagao

Analista de Tecnologia - Aplicagao: Suporte ao Usuario

Como é seu dia a dia?

e Fornecer suporte técnico em hardware e software para clientes internos e externos.

e Responder a questdes técnicas e relativas a servigos, produtos e relacionamento com

clientes.
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Como é seu dia a dia?

e Auxiliar na manutengéo de sistemas operacionais e na configuragao de contas de correio
eletrénico.

e Participar da selegao, planejamento e implantagao de software basico e de apoio.

e Contribuir para a prevengao contra invasdes légicas e manter o controle de acesso aos
recursos.

e |Instalar, configurar e atualizar programas de antivirus.

e Propor melhorias para otimizar a operagao dos computadores e sistemas.

e Prestar suporte aos usuarios corporativos, ajudando-os a utilizar de forma eficiente os
sistemas e aplicativos da organizagéo.

e Elaborar documentagao técnica e treinamentos para orientar o uso adequado das

aplicagdes e infraestrutura.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Sistemas operacionais Domina o conceito e o aplica sozinho
Ferramentas de antivirus Domina o conceito e o aplica sozinho

Copias de segurancga e restauragao de dados. ' Domina o conceito e o0 aplica sozinho

Sistemas de gestao empresarial (ERP) e . ) ) .
) ) Domina o conceito e o aplica sozinho
configuragao de e-mail

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

] ] B » Ciéncia da Computagao, Engenharia da Computagao,
Existe area de formacao especifica? ] _
Sistemas de Informagao.

Algum registro ou certificagao B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posigédo . o
Nao aplicavel
antes?
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ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: INFRAESTRUTURA E

REDES

Ficha da Aplicacao

Analista de Tecnologia - Aplicagao: Infraestrutura e Redes

Como é seu dia a dia?

e Planejar a implementagéao de solugbes tecnoldgicas inovadoras em infraestrutura e redes.

e Conduzir a instalagdo e manutencao de sistemas operacionais e de banco de dados.

e Proteger a segurancga da rede, incluindo a prevengéo contra invasdes logicas e a
manutencdo de programas de antivirus.

e Realizar copias de seguranga e possibilitar a recuperagédo de dados em caso de falhas.

e Participar da analise, estudo e selegcéo de tecnologias e correlatas.

e Prestar suporte técnico a questdes relacionadas a infraestrutura de TIC.

e Participar e dar suporte a outros projetos da organizagao, conforme requisigao da area de
Tecnologia da Informagao.

e Elaborar documentagéo técnica e diagramas de sistemas de TIC.

e Pesquisar inovagdes tecnolégicas para sistemas de TIC e propor melhorias continuas.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Redes de computadores e sistemas de _ ) ) _
. . Domina o conceito e o aplica sozinho
informacao

Sistemas operacionais. Domina o conceito e o aplica sozinho

Praticas de seguranga da informagéo e

ferramentas de protegao contra ameacas Domina o conceito e o aplica sozinho
digitais
Documentacéo técnica Domina o conceito e o aplica sozinho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

] ] B . Ciéncia da Computagao, Engenharia da Computagao,
Existe area de formacao especifica? ] _
Sistemas de Informacéo.

Algum registro ou certificagao B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posigéo . o
Nao aplicavel
antes?

ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: BUSINESS

INTELLIGENCE (BI)

Ficha da Aplicacao

Analista de Tecnologia - Aplicagao: Business Intelligence (Bl)

Como é seu dia a dia?

e Desenvolver e monitorar dashboards, relatérios e analises para diferentes areas da

organizacgao.

e Coletar, integrar e analisar dados de diversas fontes para identificar tendéncias e padrdes.

e Implementar e manter sistemas de Bl, preservando a qualidade e a integridade dos dados.

e Trabalhar em colaboragdo com as areas de negdcio para entender suas necessidades de
informacgao.

e Conduzir treinamentos e workshops para usuarios finais sobre ferramentas e conceitos de
BI.

e Realizar a manutencéo e a atualizacdo de modelos de dados e repositérios de dados.

e Apoiar na definigdo de KPIs e métricas relevantes para a gestdo da navegacao aérea.

e Participar da elaboragdo e da execucgdo do planejamento estratégico de tecnologia da
informacgao.

e Identificar oportunidades de melhoria continua nos processos de coleta e analise de dados.

e Atuar em conformidade com normas e regulamentagdes do setor de navegagao aérea.

e Colaborar com equipes de Tl e negécios na implementagdo de novas solugdes analiticas.

e Conduzir projetos de Bl, incluindo cronogramas, recursos e orgamentos.

e Fornecer suporte técnico e resolver problemas relacionados a ferramentas de BI.

e Avaliar e recomendar novas tecnologias e plataformas de Bl para a organizagéo.

32



w ,_ Servicos de
' 4 A\ Navegacdo Aérea

BRASIL

Como é seu dia a dia?

e Realizar analises preditivas e prescritivas para otimizar operagdes de navegacgao aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?
Ferramentas e plataformas de Bl Domina o conceito e o aplica sozinho
Bancos de dados Domina o conceito e o aplica sozinho

ETL (Extract, Transform, Load) e

Domina o conceito e o aplica sozinho
processamento de dado

Anadlise estatistica e modelagem preditiva Domina o conceito e o aplica sozinho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

] ] Ciéncia da Computagéo, Engenharia da
Existe area de formacao especifica? o B
Computacéo, Sistemas de Informacéo.

Algum registro ou certificagdo necessaria? N&o aplicavel

Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes? Nao aplicavel

ANALISTA DE TECNOLOGIA - APLICACAO: DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE

Ficha da Aplicagao

Analista de Tecnologia - Aplicagao: Desenvolvimento de Software

Como é seu dia a dia?

e Analisar e compreender as necessidades de negdcio para o desenvolvimento de sistemas.

e Projetar, codificar e testar aplicagdes de software de acordo com as especificagdes.

e Manter e aprimorar os sistemas de software existentes.
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Como é seu dia a dia?

e Colaborar com analistas de sistemas e usuarios finais para definir requisitos de sistema.

e Implementar praticas de desenvolvimento agil e continuo para viabilizar a entrega eficiente.

e Verificar a qualidade do software por meio de testes automatizados e revisdo de codigo.

e Documentar todas as fases do desenvolvimento de software para futuras referéncias.

e Integrar sistemas de soffware com outras plataformas e servigos.

e Conduzir revisbes técnicas e avaliagdes de codigo com outros membros da equipe.

e Pesquisar e aplicar as melhores praticas de engenharia de software e padrées de
codificagao.

e Controlar versdes e configuragdes dos sistemas de software.

e Monitorar o desempenho dos sistemas e realizar otimizagdes necessarias.

e Fornecer suporte técnico e treinamento para usuarios dos sistemas desenvolvidos.

e Manter-se atualizado com as novas tecnologias e linguagens de programacao.

e Colaborar com a equipe de seguranga da informagao para proteger dados.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Linguagens de programagéo Domina o conceito e o aplica sozinho

Frameworks de desenvolvimento e plataformas de _ ) ) _
Domina o conceito e o aplica sozinho

software
Bancos de dados Domina o conceito e o aplica sozinho
Sistemas de controle de versao Domina o conceito e o aplica sozinho

Praticas de seguranga de software e conformidade _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
regulatéria

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

Ciéncia da Computagao, Engenharia da

. ~ R
Existe area de formacao especifica” Computacao, Sistemas de Informacao.

Algum registro ou certificagcdo necessaria? | N&o aplicavel

Precisa ter atuado nesta posi¢cdo antes? Nao aplicavel
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AUDITOR
Ficha da Posicao
CBO: 2522-05 Auditor

Por que esta posicao existe na organizagao?

Avaliar a conformidade e eficiéncia dos processos internos e externos. Realizar auditorias
regulares, avaliar riscos, recomendar melhorias para que as operagdes estejam alinhadas com

as normas legais e melhores praticas do setor.

Como é seu dia a dia?

e Avaliar a adequagéao dos controles internos, a efetividade do monitoramento dos riscos e
dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,
classificagdo, acumulagao, registro e divulgagao de eventos e transagdes, visando ao
preparo de demonstragdes financeiras.

e Auxiliar o Conselho de Administragao, executando as atividades por ele definidas,
correlatas aquelas de competéncia da Auditoria Interna.

e Avaliar e monitorar, em conjunto com a administracao e o Comité de Auditoria Interna, a
adequacéo e a divulgacao das transagdes com partes relacionadas.

e Realizar auditoria interna periédica sobre as atividades da entidade fechada de previdéncia
complementar que administra plano de beneficios da NAV Brasil, mediante solicitagdo do
Conselho de Administragao.

e Executar as atividades de auditoria de natureza contabil, financeira, tributaria,
orcamentaria, administrativa, patrimonial e operacional da empresa.

e Elaborar relatérios sobre os trabalhos de auditoria realizados, propondo as medidas
preventivas e corretivas dos desvios porventura detectados, e acompanhar a
implementacao das recomendagdes.

e Acompanhar as agdes, recomendacdes e determinagdes oriundas dos 6rgaos e unidades
de controle interno e externo, bem como do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal, verificando a implementacdo ou cumprimento delas pelas areas responsaveis.

e Contribuir para o atendimento dos servigos de natureza administrativa, por meio de
relacionamento com clientes internos, fornecedores e parceiros estratégicos, bem como
contribuir para o cumprimento de normas vigentes e alcance de metas da area.

e Analisar e mapear processos internos, identificando oportunidades de melhoria.
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Como é seu dia a dia?

e Participar na definicdo de politicas e diretrizes corporativas, alinhadas com as normativas
do setor de aviagdo civil.

e Apoiar as atividades relacionadas ao funcionamento do sistema de governanga.

e Apoiar a gestao de contratos e parcerias estratégicas, verificando o cumprimento das
obrigagdes contratuais e a maximizagao dos resultados.

e Enviar ao Comité de Auditoria Interna relatérios trimestrais sobre as atividades
desenvolvidas pela Auditoria Interna.

e Estabelecer normas e definir critérios para a sistematizacéo e padronizacdo das técnicas e
procedimentos utilizados pela Auditoria Interna.

e Elaborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, em conformidade com as
normas da CGU.

e Elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, contendo os
resultados anuais dos trabalhos da Auditoria Interna, em conformidade com as normas da
CGU.

e Examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da NAV Brasil e tomadas de
contas especiais.

e Prestar assessoria quanto ao monitoramento de riscos relativos a decisdes estratégicas da
empresa.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicoes.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Auditoria Baseada em Riscos Domina o conceito e o aplica sozinho
Técnicas de Auditoria Interna. Domina o conceito e o aplica sozinho
Governanga Organizacional Domina o conceito e o aplica sozinho

Conhecimento em auditoria e controle interno. | Domina o conceito e o aplica sozinho

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

Administragdo, Contabilidade ou Economia.
Existe area de formagao especifica? . o o
Curso(s) de Extensdo em Auditoria, com carga horaria

total igual ou superior a 30h

Algum registro ou certificagéo Registro no CRA, CRC ou CORECON e certificado de
necessaria? curso de extensdo em Auditoria
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
m e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Ficha da Posicao

CBO: 4110-10 Assistente Administrativo Classe: B2

Por que esta posicao existe na organizagao?

e Apoiar a gestdo administrativa, assegurando o bom andamento dos processos e a
organizacdo das atividades internas, contribuindo para a exceléncia em servicos de

navegacgao aérea.

Como é seu dia a dia?

e Auxiliar na organizagao e manutengao de arquivos e documentos, garantindo a gestao eficaz
da informagéo.

e Acompanhar processos, conforme area de atuagdo, a fim de otimizar atividades
desenvolvidas e fornecer subsidios ao gestor da area.

e Realizar atividades de suporte administrativo, como redigir oficios, memorandos e
correspondéncias.

e Auxiliar na elaboragao de relatérios, apresentagdes e planilhas conforme area de atuagao.

e Controlar tramite de documentacgao inerente aos processos da area, respondendo pelo fluxo
interno, a fim de evitar pendéncias, contribuir com a qualidade e agilidade;

e Apoiar na logistica de reunibes, eventos e viagens, incluindo a reserva de espagos e
acomodacdes.

e Atender chamadas telefénicas, e-mails e outras formas de comunicagdo, fornecendo
orientagdes basicas, encaminhando demandas, esclarecendo duvidas e direcionando ao seu
superior quando necessario.

e Gerenciar a agenda e compromissos de executivos e gestores.

e Auxiliar nos processos de compras e contratacdes, incluindo a preparacdo de termos de
referéncia, editais e solicitagdes de pagamento e documentos afins.

e Auxiliar o gerenciamento do ciclo de vida dos contratos, incluindo o controle de prazos,
garantias, aditivos, apostilamentos e procedimentos afins.

e Monitorar o estoque de materiais de escritorio e solicitar reposicdo quando necessario.

e Auxiliar no controle e manutengéo de registros patrimoniais.
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Como é seu dia a dia?

e Apoiar na implementagdo e manutengao de sistemas de gestado da qualidade.
e Contribuir para a melhoria continua dos processos administrativos.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicoes.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?
Procedimentos administrativos Domina o conceito e o aplica sozinho
Elaboracéo e gestdo de documentos Domina o conceito e o aplica sozinho

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino médio

Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Algum registro ou certificagdo B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
e Representam a "performance padrao" do cargo
! T o ,
e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Podem apoiar os gestores e complementar o papel da lideranga

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
e Desenvolvem melhorias junto aos meétodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria
1 e Podem apoiar os gestores e complementar o papel da lideranga
e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

e Podem exercer lideranga técnica, complementando o papel do gestor da area
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ASSISTENTE SOCIAL

Ficha da Posicao

CBO: 2516-05 Assistente Social

Por que esta posicao existe na organizagao?

Promover o bem-estar dos colaboradores e sua integragéo social, atuar na identificacéo e
atendimento de suas necessidades sociais, desenvolver programas de assisténcia, e mediar os

interesses dos funcionarios com os objetivos organizacionais.

Como é seu dia a dia?

e Analisar as necessidades sociais dos colaboradores, para desenvolver intervengdes
adequadas.

e Elaborar planos de assisténcia social, visando o bem-estar dos funcionarios e de suas
familias.

e Promover programas de saude mental, como forma de prevengéo e apoio psicossocial.

e Conduzir entrevistas sociais, para um diagndstico preciso das situagdes individuais.

e Participar de reunides multidisciplinares, contribuindo com a perspectiva social nas decisdes
organizacionais.

e Elaborar relatérios sociais, detalhando as atividades realizadas e os resultados alcangados.

e Promover ag¢des educativas, visando a conscientizagao sobre temas relevantes para o bem-
estar.

e Desenvolver campanhas de solidariedade, fortalecendo o senso de comunidade entre os
colaboradores.

e Orientar colaboradores sobre direitos sociais e servigos disponiveis interna e externamente.

e Realizar visitas domiciliares, quando necessario, para um acompanhamento mais proximo.

e Implementar agdes de inclusdo, visando a igualdade de oportunidades para todos.

e Procurar parcerias com instituicdes externas, ampliando a rede de suporte disponivel.

e Atuar em projetos sociais, focados na melhoria da qualidade de vida no ambiente de
trabalho.

e Promover a¢des de bem-estar e qualidade de vida, como atividades recreativas e de lazer.

e Realizar o acompanhamento de casos especificos, oferecendo suporte continuo aos
colaboradores.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribui¢des.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?
Conhecimento Quéo bem precisa saber?
Técnicas de entrevista e intervengao social Domina o conceito e o aplica sozinho
Saude Mental Conhece, mas precisa de apoio para aplica-lo
Direitos Humanos e Etica Profissional Domina o conceito e o aplica sozinho
Legislacéo social Domina o conceito e o aplica sozinho

Nivel | Nivel Il Nivel 11l

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacgao especifica? | Servigo Social

Algum registro ou certificagao Registro ativo no CRESS - Conselho Regional de
necessaria? Servigo Social
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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CONTADOR
Ficha da Posicao
CBO: 2522-10 Contador

Por que esta posicao existe na organizagao?

Desenvolver atividades contabeis para promover a precisdo e a conformidade das informacodes

contabeis, financeiras tributarias e patrimoniais.

Como é seu dia a dia?

e Elaborar e analisar os balangos e demonstrativos financeiros da organizagao.

e Orientar tarefas referentes a toda rotina contabil de pessoal (folha de pagamento).

e Zelar pela correta aplicacdo das normas contabeis e fiscais.

e Executar o processo de registro, movimentacgéo e inventario dos bens patrimoniais.

e Realizar atividades de contabilidade geral, fiscal e custos.

e Realizar a conciliacdo bancaria e de contas contabeis.

e Preparar relatérios para 6rgaos reguladores e de fiscalizagao.

e Controlar as informacoes fiscais e tributarias e declaragdes pertinentes relacionadas as
legislagbes municipais, estaduais e federais pertinentes a area de recursos humanos, do
eSocial, DIRF.

e Atender fiscalizagdes de demais 6rgdos competentes e regulatérios do setor.

e Participar na definigdo de politicas contabeis e na implementagéo de controles internos.

e Executar obrigagdes tributarias e preparar declaragdes fiscais.

e Analisar e interpretar as variagbes orgamentarias e financeiras.

e Auxiliar na elaboracao e controle do orcamento anual.

e Acompanhar e validar as operagdes de fechamento contabil.

e Propor melhorias nos processos financeiros e contabeis.

e Atuar como consultor interno para questdes financeiras e contabeis.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribui¢des.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

o o E professoral, ensina aos demais e promove
Normas contabeis brasileiras )
ajustes

Legislagéao tributaria e fiscal. Domina o conceito e o aplica sozinho
Contabilidade patrimonial e gestao de ativos Domina o conceito e o aplica sozinho

- ) B . . E professoral, ensina aos demais e promove
Analise e interpretacao de dados financeiros )
ajustes

Auditoria e controle interno Domina o conceito e o aplica sozinho

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacao especifica? | Ciéncias Contabeis

Algum registro ou certificagéo Inscrigéo ativa no Conselho Regional de Contabilidade
necessaria? (CRC)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ECONOMISTA

Ficha da Posicao

CBO: 2512-05 Economista

Por que esta posicao existe na organizagao?

Analisar e interpretar dados econémicos contribuindo para o planejamento estratégico e a tomada
de decisao; avaliar o impacto das politicas econémicas, desenvolver modelos econdmicos para

previsdo de demanda e participar na definicao de tarifas e custos operacionais.

Como é seu dia a dia?

e Desenvolver modelos econémicos para prever demandas, custos, despesas e receitas,
otimizando recursos.

e Avaliar o impacto de politicas econdmicas no setor, como corte de verbas e receitas,
propondo ajustes necessarios.

e Colaborar no planejamento estratégico, integrando analises econdémicas.

e Realizar estudos de viabilidade econdmica para novos projetos.

e Monitorar indicadores econdmicos, ajustando estratégias conforme necessario.

e Elaborar relatorios econémicos, comunicando achados relevantes.

e Prestar apoio na gestéo de riscos, identificando variaveis criticas que necessitem de maior
atengao e cautela em sua analise.

e Participar de reunides com stakeholders, apresentando analises econémicas.

e Contribuir para a elaboragao do orgamento anual da empresa, fornecendo projegdes
econdmicas de arrecadagao, budget entre outras.

e Preparar apresentagdes para a diretoria, destacando cenarios econémicos.

e Colaborar com outros departamentos, fornecendo suporte econdémico.

e Oirientar decisdes de compra e venda de ativos, analisando o mercado.

e Monitorar a legislagédo econdmica, atendendo a conformidade das operagdes.

e Participar de féruns e conferéncias sobre economia do setor aéreo.

e Continuar o desenvolvimento profissional, mantendo-se atualizado sobre novas teorias e
praticas econémicas.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribui¢des.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Desenvolvimento de modelos econémicos Domina o conceito e o aplica sozinho

o oL E professoral, ensina aos demais e promove
Realizacdo de projegdes )
ajustes

o ) E professoral, ensina aos demais e promove
Matematica financeira

ajustes
Legislagdo econdbmica Domina o conceito e o aplica sozinho
Inglés técnico Domina o conceito e o aplica sozinho

o o E professoral, ensina aos demais e promove
Analise de indicadores )
ajustes

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

o ; e Competéncias o ]
e Competéncias nivel | —_ e Competéncias nivel lll
nive

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacgao especifica? | Ciéncias Econdmicas

Algum registro ou certificagéo Inscrigéo ativa no CORECON - Conselho Regional de

necessaria? Economia

Precisa ter atuado nesta posicao .
Nao
antes?
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

49



wv__ Servigos de
' A\ Navegagdo Aérea

BRASIL

PSICOLOGO
Ficha da Posicao
CBO: 2515-40 Psicologo

Por que esta posicao existe na organizagao?

Atuar na promog¢ao da saude mental e bem-estar dos colaboradores, contribuir para a otimizagéo
do desempenho e a seguranga operacional. ldentificar, prevenir e intervir em questdes
psicossociais que possam afetar os empregados e a dinamica de trabalho, alinhando as praticas
de psicologia do trabalho com os objetivos estratégicos da organizagdo no setor de navegacgao

aérea.

Como é seu dia a dia?

e Realizar atendimento psicoterapico breve, individual e em grupo, para empregados com
problemas de ordem psicossocial.

e Desenvolver e executar programas de Fatores Humanos no monitoramento da Segurancga
Operacional.

e Aplicar métodos e técnicas de Avaliagdo de Desempenho para acompanhar o
desenvolvimento dos empregados.

e Conduzir entrevistas, aplicar testes psicolégicos e dindmicas de grupo para avaliagéo e
selecao de pessoal.

e Prestar apoio na elaboragao de politicas de saude mental e qualidade de vida no trabalho.

e Atuar em agdes de Gerenciamento de Riscos, incluindo o Gerenciamento do Risco a fadiga.

e Realizar visitas as Dependéncias da NAV Brasil para levantamento e analise do Indicador
de Fator Humano — IFH.

e Elaborar relatérios de visita técnica e analise de RVF (Reportes Voluntarios de Fadiga).

e Prover suporte pds-acidente/incidente aeronautico grave e incidente de trafego aéreo.

e Prestar apoio aos Conselhos Operacionais em questdes de Fator Humano.

e FElaborar Pareceres de Fator Humano.

e Promover agdes de conscientizacao e treinamentos sobre saude mental e fatores humanos.

e Contribuir com processos geridos pelas coordenadorias que possuem Fungao de Confianga.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribui¢des.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Psicologia organizacional e do trabalho Domina o conceito e o aplica sozinho

Avaliacdo de Desempenho e Fatores _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
Humanos

Intervencgdes psicoterapéuticas e de grupo Domina o conceito e o aplica sozinho

Aplicagéo e interpretacéo de testes _ ) _ _
L Domina o conceito e o aplica sozinho
psicolégicos

Legislagéo e normas relacionadas a saude _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
mental no trabalho

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formagao especifica? | Psicologia

Algum registro ou certificagao Inscrigao ativa no Conselho Regional de Psicologia
necessaria? (CRP)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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PEDAGOGO
Ficha da Posicao
CBO: 2394-15 Pedagogo

Por que esta posicao existe na organizagao?

Avaliar necessidades de aprendizagem, criar materiais didaticos, conduzir atividades educativas
que promovam o crescimento profissional, desenvolver e implementar programas educacionais e

de treinamento, focado na capacitacido e desenvolvimento continuo dos colaboradores.

Como é seu dia a dia?

e |dentificar necessidades de treinamento entre os colaboradores, visando aprimorar suas
competéncias.

e Desenvolver programas de capacitagao ajustados as demandas do setor aéreo e objetivos
organizacionais.

e Elaborar materiais didaticos que facilitem o processo de aprendizagem, considerando a
diversidade de perfis.

e Conduzir atividades de treinamento, utilizando metodologias ativas para engajar os
participantes.

e Avaliar a eficacia dos programas de treinamento, aplicando instrumentos de avaliagéo e
coletando feedbacks.

e Orientar sobre desenvolvimento de carreira, fornecendo recursos e suporte para o
planejamento profissional.

e Facilitar sessbes de aprendizagem colaborativa, promovendo a troca de conhecimentos
entre os colaboradores.

e Desenvolver estratégias de inclusdo, promovendo que 0s programas sejam acessiveis a
todos os colaboradores.

e Monitorar o progresso dos participantes, fornecendo feedback construtivo para seu
desenvolvimento.

e Adaptar conteudos educacionais para diferentes formatos e plataformas, visando atingir um
publico mais amplo.

e Administrar recursos educacionais, mantendo materiais e ferramentas disponiveis e
atualizados.

e [Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e outras organizagdes para enriquecer 0s

programas oferecidos.
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Como é seu dia a dia?

e Administrar recursos educacionais, mantendo materiais e ferramentas disponiveis e
atualizadas.

e Realizar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribui¢des.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

_ o E professoral, ensina aos demais e promove
Desenvolvimento de material didatico )
ajustes

Tecnologias educacionais Domina o conceito e o aplica sozinho

] . _ E professoral, ensina aos demais e promove
Legislacédo educacional

ajustes
Psicologia da aprendizagem Domina o conceito e o aplica sozinho
Metodologias ativas de aprendizagem Domina o conceito e o aplica sozinho

o _ E professoral, ensina aos demais e promove
Educacéo inclusiva _
ajustes

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formagao especifica? @ Pedagogia

Algum registro ou certificagao B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posigéo . o
Nao aplicavel
antes?
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
m e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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CAPITULO IV
DESCRICOES - CARREIRA TECNICA

ANALISTA DE NAVEGACAO AEREA

Ficha da Posicao

CBO: 3425-05 Analista de Navegacao Aérea

Por que esta posicao existe na organizagao?

Analisar, otimizar e propor melhorias aos procedimentos e sistemas de navegacao aérea, gerir

projetos e processos, garantir a conformidade com as normas nacionais e internacionais e
contribuir para o desenvolvimento de solugbes inovadoras relacionadas aos servigos de
navegacgao aérea, por meio do monitoramento de indicadores, analise de dados de seguranca

operacional e analise de desempenho e performance ATS.

Como é seu dia a dia?

e Analisar o desempenho dos sistemas de navegacgao aérea e propor melhorias operacionais.

e Participar no desenvolvimento e implementagao de novos procedimentos.

e Aplicar novas tecnologias e procedimentos nos Servigos de Navegagao Aérea.

e FElaborar relatorios operacionais e gerenciais.

e |dentificar oportunidades de reducao de custos e incremento de receitas, promovendo ag¢des
efetivas para sua implementacéo.

e Desenvolver ferramentas que possibilitem a analise de dados e monitoramento de
indicadores, no que se refere ao Desempenho e Performance ATS, Analise de Dados de
Seguranga Operacional e Desenvolvimento de solugdes inovadoras que fomentem a
implantagcdo e modernizagao de tecnologias e equipamentos.

e Conduzir projetos que promovam o aprimoramento dos processos da navegagao aérea.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, relativos a sua aplicagdo, conforme
Levantamento de Necessidades.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacédo Aérea.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Analise de dados estatisticos e elaboragao de _ ) _ _
L Domina o conceito e o aplica sozinho
relatorios técnicos.

Monitoramento e analise de indicadores e _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
tendéncias.

Operacao de softwares/ferramentas capazes _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
de processar um elevado volume de dados.

Aplicagao de ferramentas que fomentem a

Pesquisa e o Desenvolvimento relativos a Domina o conceito e o aplica sozinho
navegacgao aérea.

Normas e regulamentos nacionais e

_ o o Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais de navegacao aérea.

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Certificacao de Conclusao em formacgao especifica
ministrada pelo Instituto de Controle do Espacgo Aéreo —

Algum registro ou certificagao )
ICEA, nos seguintes cursos: ATM005; AIS005; CNS005

necessaria? . .
ou cursos equivalentes validados pelo Comando da
Aeronautica.

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel

antes?
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

ANALISTA DE NAVEGACAO AEREA - APLICACAO: DESEMPENHO

E PERFORMANCE ATS

Ficha da Aplicacao

Analista de Navegacao Aérea - Aplicagao: Desempenho e Performance ATS

Como é seu dia a dia?

e Realizar andlises detalhadas do desempenho do ATS no contexto brasileiro, utilizando

métricas e indicadores-chave, para identificar areas de eficiéncia e oportunidades de
melhoria.

e Integrar os resultados de projetos de pesquisa e inovagdo ao panorama geral do
desempenho do ATS no Brasil, identificando lacunas entre as solugbes existentes e as
necessidades estratégicas de desempenho.

e Contribuir para a manutencdo do padrdo de desempenho do SISCEAB, revisando
indicadores-chave de desempenho e desenvolvendo novos indicadores conforme
necessario para iniciativas de modernizagao do ATS.

e Apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento no contexto brasileiro na aplicacdo da
estrutura de desempenho do SISCEAB, explicar conceitos de estrutura de desempenho,
métricas, simulagcdes em tempo rapido, conceitos de validacéo etc.

e Realizar analises estratégicas relacionadas ao desempenho do ATS no contexto brasileiro e

relatar sobre tépicos especificos conforme necessario.
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e Realizar estudos, com base em dados e indicadores, para otimizacédo do aproveitamento de
pessoal operacional.

e Participar e/ou conduzir estudos relacionados a melhoria do aproveitamento da infraestrutura
aeroportuaria relativa a prestacao dos servigos ATS.

e Elaborar, analisar relatérios e dar pareceres sobre assuntos relativos aos Servigos de
Navegacédo Aérea.

e Operar softwares/ferramentas capazes de processar um elevado volume de dados.

e Realizar a coleta, tratamento e analise de dados de movimentacado de aeronaves.

e Propor o estabelecimento de indicadores, relacionados ao desempenho e performance dos
servigos prestados.

e Estudar e propor solugdes para as consultas formuladas pelos diversos 6rgaos da Empresa,
relativas aos assuntos de Navegacdo Aérea.

e Orientar e oferecer meios que facilitem a aplicagao uniforme e eficiente das normas utilizadas
na execugao dos servicos relativos a sua area de atuacgao.

e Manter-se atualizado sobre as melhores praticas e tecnologias emergentes relacionadas a
analise de dados.

e Manter-se informado sobre as normas gerais da Empresa e as especificas de sua area.

e Monitorar a aplicagdo de novos procedimentos operacionais, nacionais e internacionais, nos
Servigos de Navegagao Aérea.

e FElaborar, com a participagéo dos érgaos envolvidos, manuais de servigos, rotinas de trabalho
e definicdes de atribuicbes, detalhar os procedimentos e métodos.

e Monitorar aplicagdo da legislagéo nacional e internacional relativa aos Servigos de Trafego
Aéreo.

e Realizar auditorias/inspeg¢des de organizagao, para verificar o cumprimento de normas e a
eficiéncia na execucédo das atividades.

e Participar de estudos para definicdo dos efetivos operacionais, analisar dados relativos a
demanda, carga de trabalho, legislacdo trabalhista e normas em vigor.

e Elaborar ou participar da elaboracdo de manuais de avaliacdo de desempenho operacional,
selecionar e definir fatores e atribuir-lhes os graus correspondentes.

e Executar os trabalhos ligados a execugao do plano de avaliagao de eficiéncia operacional
dos empregados, orientar a aplicagdo das normas e instru¢des, avaliar os resultados
evidenciados.

e Participar da elaboragéo e implantagao de normas e procedimentos referentes as atividades
de Navegacgao Aérea.

e Realizar a identificacao de necessidades de treinamento de pessoal.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.
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Como é seu dia a dia?

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicées inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de
Navegacédo Aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Analise de dados estatisticos e desempenho,

elaboragao de relatérios técnicos, normas e Domina o conceito e o aplica sozinho
apresentacgdes
Monitoramento e analise de indicadores Domina o conceito e o aplica sozinho

Operar softwares/ferramentas capazes de _ ) ) _
Domina o conceito e o aplica sozinho
processar um elevado volume de dados

Normas e regulamentos nacionais e _ ) ) _
. o o Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais de navegacao aérea

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Certificacao de Conclusao em formacgao especifica
ministrada pelo Instituto de Controle do Espacgo Aéreo —

Algum registro ou certificagéo )
ICEA, nos seguintes cursos: ATM005; AIS005; CNS005

necessaria? . .
ou cursos equivalentes validados pelo Comando da
Aeronautica.

Precisa ter atuado nesta posigédo . o
Nao aplicavel

antes?
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ANALISTA DE NAVEGACAO AEREA - APLICACAO: SEGURANCA

OPERACIONAL

Ficha da Aplicacao

Analista de Navegacao Aérea - Aplicagao: Seguranga Operacional

Como é seu dia a dia?

e Realizar a coleta sistematica de dados relacionados a seguranga operacional, incluindo
incidentes, acidentes, relatérios de seguranga e outras fontes relevantes de informagdes.

e Utilizar ferramentas analiticas para examinar os dados coletados e identificar tendéncias,
padrdes e potenciais areas de risco para a seguranga operacional.

e Interpretar os resultados da analise de dados, fornecendo recomendacdes para a area
operacional.

e Preparar relatorios periddicos sobre os resultados da analise de dados, destacando areas
de preocupacao, recomendagdes para melhorias e licdes aprendidas.

e Fornecer suporte analitico para a tomada de decisdes relacionadas a seguranga operacional,
incluindo a implementagdo de medidas corretivas e preventivas.

e Monitorar continuamente os indicadores de desempenho relacionados a seguranca
operacional e propor ajustes conforme necessario.

e Trabalhar em estreita colaboragdo com outras equipes, como Operagbdes, Manutengao,
Qualidade e AVSEC, para zelar por uma abordagem integrada a seguranga operacional.

e Manter-se atualizado sobre as melhores praticas e tecnologias emergentes relacionadas a
analise de dados e seguranga operacional.

e Realizar o acompanhamento do cumprimento dos Programas AVSEC desenvolvidos pelo
DECEA.

e Manter-se informado sobre as normas gerais da Empresa e as especificas de sua area.

e Monitorar a aplicagdo de novos procedimentos operacionais, nacionais e internacionais, na
area de Seguranga Operacional.

e FElaborar, com a participagédo dos 6rgaos envolvidos, manuais de servigos, rotinas de trabalho
e definicdes de atribuicdes, detalhando os procedimentos e métodos.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de
Navegacédo Aérea.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Analise de dados estatisticos e desempenho,
elaboragao de relatérios técnicos, normas e Domina o conceito e o aplica sozinho

apresentacgdes

Monitoramento e analise de indicadores e _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
tendéncias

Operacao de softwares/ferramentas capazes _ ) ) _
Domina o conceito e o aplica sozinho
de processar um elevado volume de dados

Normas e regulamentos nacionais e _ ) ) _
. o o Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais de navegacéao aérea

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Certificacao de Conclusao em formacgao especifica
ministrada pelo Instituto de Controle do Espacgo Aéreo —

Algum registro ou certificagéo )
ICEA, nos seguintes cursos: ATM005; AIS005; CNS005

necessaria? _ _
ou cursos equivalentes validados pelo Comando da
Aeronautica.

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel

antes?

ANALISTA DE NAVEGACAO AEREA - APLICACAO: PESQUISA E

DESENVOLVIMENTO

Ficha da Aplicacao

Analista de Navegacao Aérea - Aplicagao: Pesquisa e Desenvolvimento
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e Realizar estudos e planejamento visando implantar, ampliar e/ou aprimorar as instalagées,
equipamentos e Servigos de Navegagao Aérea.

e Promover estudos, analises, elaboracdo de planos e concepgdes operacionais, visando
atender futuras necessidades da area de Navegagao Aérea.

e Analisar as diretrizes do planejamento estratégico da Empresa, elaborando os planos de
trabalho, bem como o sistema de avaliagdo e controle de resultados a fim de alcancar as
metas e os objetivos da Empresa.

e Promover estudos com o objetivo de identificar a necessidade de evolugdo dos sistemas
operacionais e propor solugdes para futuros desenvolvimentos.

e Planejar, executar, realizar e atuar no desenvolvimento de tecnologias de produgéo, produtos
€ processos, e outras tecnologias de aplicacdo direta ou correlata a area de atuagdo da NAV
Brasil.

e Planejar, conduzir e fiscalizar a contratagdo, e celebragdo de outros instrumentos
contratuais, para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.

e Planejar e conduzir processos de Homologagao de Orgéos Operacionais e sistemas.

e Planejar e conduzir processos de Avaliagdo da Conformidade de sistemas.

e Planejar, executar, realizar e atuar em pesquisa cientifica, tecnoldgica e metodologica nas
areas de atuacao da NAV Brasil.

e Planejar, conduzir e fiscalizar a contratagao e celebragao de outros instrumentos contratuais,
para o desenvolvimento de pesquisa com temas atrelados aos Servigos de Navegagao
Aérea.

e Contribuir para atividades relacionadas a Pesquisa e Desenvolvimento de Gestdo do Espaco
Aéreo Brasileiro.

e Participar do processo de implantagao de sistemas, contribuindo na avaliagao e validacao
técnica e aceitagao das versdes de sistemas, zelando pelo controle de qualidade da entrega.

e Fornecer apoio técnico aos Gestores estratégicos.

e Realizar pesquisa de benchmarking a nivel internacional para identificagdo de melhores
praticas para prestagao dos servicos de navegacgao aérea.

e Planejar, executar, realizar e atuar em atividades de desenvolvimento de pessoal naqueles
assuntos ligados aos temas tratados por pesquisas em desenvolvimento ou potencial.

e Colaborar com equipes multidisciplinares para desenvolver e implementar solugoes
inovadoras que abordem desafios especificos do ATM, como digitalizagado, sustentabilidade,
integrac&o de drones, entre outros.

e Prestar suporte técnico em projetos de desenvolvimento ATM, contribuindo com insights e

expertise para promover o sucesso dos projetos.
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Como é seu dia a dia?

e Comunicar efetivamente os resultados de pesquisas e desenvolvimento, por meio de
relatérios técnicos, apresentagdes, artigos e outras formas de divulgagéo, tanto interna
quanto externamente.

e Manter-se informado sobre as normas gerais da Empresa e as especificas de sua area.

e Monitorar a aplicacdo de novos procedimentos operacionais, nacionais e internacionais, na
area de Seguranga Operacional.

e FElaborar, com a participagéo dos 6rgaos envolvidos, manuais de servigos, rotinas de trabalho
e definicdes de atribuicbes, detalhando os procedimentos e métodos.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de
Navegacédo Aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Analise de dados estatisticos e desempenho,
elaboragao de relatérios técnicos, normas e Domina o conceito e o aplica sozinho

apresentacgdes

Monitoramento e analise de indicadores e _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
tendéncias

Operacao de softwares/ferramentas capazes _ ) ) _
Domina o conceito e o aplica sozinho
de processar um elevado volume de dados

Aplicagao de ferramentas que fomentem a
Pesquisa e o Desenvolvimento relativos a Domina o conceito e o aplica sozinho

navegacgao aérea.

Normas e regulamentos nacionais e _ ) ) _
. o o Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais de navegacao aérea

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Certificacao de Conclusao em formacgao especifica
ministrada pelo Instituto de Controle do Espago Aéreo —

Algum registro ou certificagéo )
ICEA, nos seguintes cursos: ATM005; AIS005; CNS005

necessaria? . .
ou cursos equivalentes validados pelo Comando da
Aeronautica.

Precisa ter atuado nesta posigédo . o
Nao aplicavel

antes?
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METEOROLOGISTA

Ficha da Posicao

CBO: 2133-15 Meteorologista

Por que esta posicao existe na organizagao?

Executar os trabalhos desenvolvidos em 6rgéos operacionais e administrativos de Meteorologia;
fornece previsées meteoroldgicas precisas e analises, com intuito de elaborar um prognéstico das
condicbes observadas, que sdo essenciais para o planejamento e tomada de decisbes
operacionais dos clientes internos e externos, garantindo que as operagdes aéreas sejam

realizadas com seguranga e eficacia.

Como é seu dia a dia?

e Exercer a vigilancia meteorologica em areas, rotas e aerédromos através da continua
analise e interpretagéo das informagdes recebidas, com o objetivo de atualizar as previsées
de tempo e informar aos 6rgaos pertinentes.

e Receber, selecionar e interpretar imagens obtidas por satélites meteoroldgicos, verificar
tipo de nuvens, zonas de convergéncia, massa de ar, formagao de nevoeiros e outros
dados para subsidiar as analises das cartas de superficies e do ar superior a fim de
melhorar as previsdes do tempo.

e Operar os equipamentos e sistemas ligados a obteng¢ao de informagdes meteoroldgicas e
imagens obtidas por satélites e radares meteoroldgicos.

e FElaborar previsdes de tempo com base nas analises meteoroldgicas, interpretacéo de
imagens recebidas de satélites e outras informacgdes a fim de determinar condigbes
atmosféricas para a subsidiar as operagdes aéreas, divulga-las para os usuarios do
SISCEAB pelos meios definidos nas publicagbes especificas da area.

e Verificar e manter controle sobre o funcionamento de equipamentos e sistemas existentes
em um Centro Meteoroldgico, informar as alteragdes ocorridas e propor manutengao
preventiva ou substituigdo sempre que julgar pertinente.

e Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos realizados nos Orgaos e Centros
Meteoroldgicos, verificar se as normas e procedimentos em vigor estdo sendo cumpridos
corretamente.

e FElaborar previsdes meteorologicas para atendimento as necessidades do sistema de
previsao de area segundo a OACI para clientes internos e externos e em apoio as

atividades da Empresa.
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Como é seu dia a dia?

e Desenvolver e aperfeigoar técnicas e métodos de trabalho na area de Meteorologia e
Climatologia.

e Elaborar trabalhos na area de Climatologia, laudos e relatérios de interesse da Empresa.

e Controlar e monitorar o desempenho dos Org&os operacionais de Meteorologia
Aeronautica da Empresa.

e Propor, elaborar e cumprir programas de instrugéo, treinamento e estagio para
desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos humanos necessarios a area operacional
de Meteorologia e de Climatologia.

e [Executar atividades em 6rgéos, servigos, sec¢des, grupos ou setores operacionais e
administrativos de Meteorologia.

e Participar de programas de inspeco e auditoria em Org&os operacionais de Meteorologia
Aeronautica.

e Participar da execugao dos processos relacionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
no que for pertinente a Meteorologia.

e Integrar os resultados de projetos de pesquisa e inovagédo ao panorama geral da
Meteorologia no Brasil e identificar lacunas entre as solu¢des existentes e as necessidades
estratégicas de desempenho.

e Apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento no que se refere a Meteorologia
Aeronautica e explicar conceitos de estrutura de desempenho, métricas e simulacdes.

e Contribuir com o desenvolvimento de a¢des que fomentem a Pesquisa e Desenvolvimento
da Meteorologia Aeronautica.

e Realizar pesquisa de benchmarking a nivel internacional para identificagdo de melhores
praticas para prestagado dos servigos de Meteorologia Aeronautica.

e Atuar como instrutor e avaliador operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas
por sua habilitagcdo técnica.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacédo Aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Meteorologia aeronautica e climatologia. Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Interpretacao de imagens de satélite e radar _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
meteoroldgico.

Softwares e modelos de previsdo do tempo Domina o conceito e o aplica sozinho

Aplicagao de ferramentas que fomentem a
Pesquisa e o Desenvolvimento relativos a Domina o conceito e o aplica sozinho

navegacgao aérea

Normas e regulamentos nacionais e
internacionais relativas a Meteorologia Domina o conceito e o aplica sozinho

Aeronautica

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino superior completo
Existe area de formacgao especifica? | Meteorologia

Certificagao de Conclusao no Curso METO001, formacgéao
especifica ministrada pelo Instituto de Controle do
Algum registro ou certificagao Espacgo Aéreo — ICEA
necessaria?
Registro de adimpléncia no respectivo Conselho de
Classe Profissional
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ENGENHEIRO - CIVIL

Ficha da Posicao

CBO: 2142-05 Engenheiro - Civil

Por que esta posicao existe na organizagao?

Planejar, coordenar e acompanhar obras e reformas, realizar estudos e inspegbes estruturais,
orcamentagdo e controle de custos, assegurar conformidade técnica, qualidade, prazos,

seguranga com as necessidades dos sistemas e equipamentos.

Como é seu dia a dia?

e Acompanhar a construgéo e reforma de edificagbes e sistemas, visando observagédo dos
padrdes para aplicagdo dos equipamentos de navegacao aérea utilizados pela NAV Brasil.

e Executar projetos de ampliagdo e melhorias nas dependéncias da NAV Brasil.

e Realizar inspegdes e avaliagdes estruturais em edificagdes.

e Zelar pela conformidade das obras com as normas técnicas e regulamentagdes de
seguranga.

e Realizar a execucdo de obras civis, mantendo a qualidade e os prazos estabelecidos.

e FElaborar orcamentos detalhados e controlar custos de projetos de engenharia civil.

e Desenvolver planos de manutengao para infraestruturas de navegagao aérea.

e Realizar estudos de viabilidade técnica e impacto ambiental para novas obras.

e Trabalhar em colaboragdo com engenheiros de outras disciplinas para otimizacdo de
projetos.

e Preparar relatérios técnicos e documentagéo de engenharia civil.

e Controlar e mitigar riscos durante a execugao de projetos de construgao civil.

e Participar de processos de licitagao e selecdo de empreiteiras e fornecedores.

e Acompanhar equipes de trabalho e fornecer orientagdo técnica no canteiro de obras.

e Promover a comunicagao eficaz entre todas as partes envolvidas no projeto.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Construgédo e manutencao de infraestruturas _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
aeroportuarias

70



wv_ Servigos de
' A\ Navegagdo Aérea

BRASIL

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Softwares de desenho técnico e modelagem Domina o conceito e o aplica sozinho

Normas técnicas brasileiras e internacionais _ ) _ _
L . Domina o conceito e o aplica sozinho
aplicaveis a engenharia civil.

Gestéao de projetos e obras de grande porte. Domina o conceito e o aplica sozinho

Avaliagédo de impacto ambiental e _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
sustentabilidade.

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacao especifica? Engenharia Civil

Algum registro ou certificagéo Registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
necessaria? Agronomia (CREA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

71



wv Servigos de
' A\ Navegagdo Aérea

BRASIL

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

72



wv__ Servigos de
' A\ Navegagdo Aérea

BRASIL

ENGENHEIRO - TELECOMUNICACOES

Ficha da Posicao

CBO: 2143-40 Engenheiro - Telecomunicagoes

Por que esta posicao existe na organizagao?

Planejar, implantar, operar e manter sistemas de telecomunicacdes, realizando analises de
cobertura e desempenho, integracbes e atualizagbes de rede, documentagdo e resposta a

incidentes, observando normas técnicas nacionais e internacionais.

Como é seu dia a dia?

e Projetar e implementar sistemas de comunicagéo para controle de trafego aéreo.

e Realizar a manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de telecomunicacoes.

e Monitorar a performance dos sistemas de navegacgao por satélite e auxilios a navegagéo.

e Desenvolver e testar novas tecnologias de comunicagao aeronautica.

e Zelar pela integragéo dos sistemas de telecomunicagdes com outras plataformas
tecnoldgicas.

e [Executar a instalacido de torres de comunicagao e equipamentos associados.

e Realizar analises de cobertura de sinal e otimizar redes de transmissao.

e Executar projetos de expansao e atualizacdo das redes de telecomunicacgdes.

e Elaborar relatorios técnicos e documentagédo de engenharia de telecomunicagdes.

e Atuar em conformidade com as regulamentagdes nacionais e internacionais de aviagao.

e Prestar suporte técnico e treinamento para operadores e técnicos em telecomunicacoes.

e Conduzir simulagdes e ensaios para validar sistemas de comunicacgao.

e Responder a incidentes e falhas de comunicagao, propondo solugbes rapidas e eficientes.

e Participar de féruns e comités técnicos para discussao de padrbes de telecomunicacgdes.

e Colaborar com equipes multidisciplinares para a melhoria continua dos servigos.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

) L . E professoral, ensina aos demais e promove
Sistemas de comunicagéo e navegagéo aérea |
ajustes

Tecnologias de radiofrequéncia e satélite Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Normas de aviagao civil e procedimentos de _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
segurancga

Programagéo e configuragao de equipamentos _ ) _ _
L Domina o conceito e o aplica sozinho
de telecomunicacgdes

Sistemas de gerenciamento de trafego aéreo
(ATM)

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

Domina o conceito e o aplica sozinho

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formagao especifica? | Engenharia de Telecomunicagbes

Algum registro ou certificagéo Registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
necessaria? Agronomia (CREA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ENGENHEIRO - SOFTWARE

Ficha da Posicao

CBO: 2122-15 Engenheiro - Software

Por que esta posicao existe na organizagao?

Projetar, desenvolver, testar e manter softwares criticos de controle, monitoramento e apoio, com
documentagao e revisao de codigo, seguranga da informagéao, interoperabilidade, gestédo de

prazos e custos e melhoria continua baseada em dados, em conformidade regulatoria.

Como é seu dia a dia?

e Desenvolver softwares de controle e monitoramento do trafego aéreo.

e Manter e atualizar sistemas de navegacao e comunicagéo aeronautica.

e Implementar protocolos de seguranga da informagéo em sistemas de software.

e Realizar simulagbes e testes de software para verificar a performance adequada.

e Colaborar com analistas de sistemas para entender as necessidades operacionais.

e Documentar todas as fases do desenvolvimento de software de acordo com padrdes
técnicos.

e Participar do processo de revisdo de codigo e zelar pela qualidade do software produzido.

e Estimar prazos e custos associados a projetos de desenvolvimento de software.

e Fornecer suporte técnico e manutengao para sistemas existentes.

e Pesquisar e aplicar novas tecnologias para otimizar a navegagao aérea.

e Trabalhar em conformidade com as normas da aviagéao civil e regulamentos técnicos.

e Executar projetos de software, zelar pela entrega dentro dos prazos estabelecidos.

e Treinar outros profissionais em tecnologias e processos de desenvolvimento.

e Zelar pela interoperabilidade dos sistemas com equipamentos e softwares de terceiros.

e Analisar dados e feedback para melhorar continuamente os sistemas de software.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Arquiteturas de sistemas e padrdes de design _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
de software.

Linguagens de programagéo Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?

Metodologias ageis e praticas de DevOps Domina o conceito e o aplica sozinho
Protocolos de comunicacgao e sistemas de E professoral, ensina aos demais e promove
navegacgao aérea ajustes

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formagéao especifica? ' Engenharia de Software

Algum registro ou certificagéo Registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
necessaria? Agronomia (CREA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ENGENHEIRO - MECANICO

Ficha da Posicao

CBO: 2144-05 Engenheiro - Mecéanico

Por que esta posicao existe na organizagao?

Projetar, analisar e manter sistemas e instalagdes mecanicas, elaborar estudos de viabilidade,
planos de manutengado, simulagdes e relatdrios, e mitigar riscos operacionais com foco em

eficiéncia energética, seguranga e conformidade normativa.

Como é seu dia a dia?

e Analisar projetos de engenharia mecanica para zelar pela seguranga e eficiéncia das
operagdes aeroportuarias.

e Desenvolver sistemas mecanicos para melhorar a eficiéncia das torres de controle de trafego
aéreo.

e Realizar a manutencao de equipamentos usados na administragdo do trafego aéreo para
manter a operacionalidade e seguranca.

e Realizar estudos de viabilidade técnica para a implementacdo de novas tecnologias em
sistemas mecanicos aeroportuarios, visando a otimizagdo dos processos.

e Elaborar relatorios técnicos sobre o desempenho dos sistemas mecanicos, para realizacéo
de manutengao preventiva e corretiva.

e Executar atividades com equipes de manutencdo mecéanica e zelar pela execucdo de
procedimentos padrdes e pela seguranca das operacgdes.

e Avaliar riscos operacionais associados a falhas mecanicas, propondo solugdes para mitiga-
los.

e Participar no desenvolvimento de politicas de seguranca relacionadas a engenharia
mecanica.

e Pesquisar e aplicar normas técnicas e regulamentagbes da aviagdo civil em projetos
mecanicos, e manter a conformidade legal.

e Promover a inovagédo em sistemas mecanicos utilizados na gestéo do trafego aéreo, visando
a sustentabilidade e a eficiéncia energética.

e Executar projetos de engenharia mecénica, desde a concepc¢ao até a implementacéo, e zelar
pelo cumprimento de prazos e orgamentos.

e Realizar simulacbes computacionais de sistemas mecanicos para prever comportamentos e

otimizar o desempenho.
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Como é seu dia a dia?

e Inspecionar instalagdes e sistemas de navegagdo aérea para identificar necessidades de
manutencdo ou atualizagao.

e Orientar e treinar equipes sobre novas tecnologias e procedimentos na area de engenharia
mecanica.

e Participar de auditorias internas e externas, fornecendo documentagéao técnica e relatorios
de conformidade.

e Atualizar-se constantemente sobre novas tecnologias e metodologias em engenharia

mecanica aplicaveis a navegacao aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéo bem precisa saber?
Mecanica de fluidos Domina o conceito e o aplica sozinho
Termodinadmica Domina o conceito e o aplica sozinho

o E professoral, ensina aos demais e promove
Softwares de desenho técnico (CAD) )
ajustes

Normas Técnicas e Regulamentagdes da . . . .
. Domina o conceito e o aplica sozinho
Aviagéo Civil

B . E professoral, ensina aos demais e promove
Manutencéo Industrial )
ajustes

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo

Existe area de formagao especifica? | Engenharia Mecanica
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O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Algum registro ou certificagéo Registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
necessaria? Agronomia (CREA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
m e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ENGENHEIRO - ELETRONICO

Ficha da Posicao

CBO: 2143-10 Engenheiro — Eletrénico

Por que esta posicao existe na organizagao?

Desenvolver, integrar, calibrar e manter sistemas eletrénicos conduzir testes e analises de
desempenho, elaborar documentacéao, implantar inovacdes e prestar suporte e treinamento, em

conformidade com padrdes técnicos nacionais e internacionais.

Como é seu dia a dia?

e Projetar e desenvolver sistemas eletrdnicos para controle e monitoramento do trafego aéreo.

e Realizar a manutengdo e a atualizagdo de sistemas de navegagdo e comunicagao
aeronautica.

e Implementar e testar novas tecnologias eletrénicas para melhorar a eficiéncia operacional.

e Zelar pela conformidade dos sistemas eletrdnicos com as normas de aviacgao civil e padroes
internacionais.

e Analisar e solucionar problemas técnicos em equipamentos e sistemas eletrénicos.

e Realizar a instalagdo de novos sistemas eletrénicos e zelar por sua correta calibragao e
funcionamento.

e Elaborar documentacéo técnica, incluindo manuais de operagao e manutencao.

e Executar projetos eletrénicos, zelar pelo cumprimento de prazos e or¢camentos.

e Colaborar com equipes multidisciplinares para a integragao de sistemas eletronicos.

e Realizar pesquisas e desenvolver solugbes inovadoras para desafios na area de eletrénica
aeronautica.

e Fornecer suporte técnico e treinamento para equipes de operacdo e manutencéo.

e Monitorar e avaliar o desempenho dos sistemas eletrénicos em uso.

e Participar de foruns e comités técnicos relacionados a eletrénica na aviagao.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Circuitos eletrénicos, microeletrénica e _ ) _ _
. Domina o conceito e o aplica sozinho
sistemas embarcado
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Ferramentas de simulacéo e design eletronico | Domina o conceito e o aplica sozinho

Padrdes de seguranca e regulamentacdes _ ) _ _
o oL Domina o conceito e o aplica sozinho
técnicas da aviagao

Diagnosticos e reparos em equipamentos _ ) _ _
L Domina o conceito e o aplica sozinho
eletrénicos complexos

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacao especifica? Engenharia Eletronica

Algum registro ou certificagéo Registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
necessaria? Agronomia (CREA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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ENGENHEIRO - ELETRICISTA

Ficha da Posicao

CBO: 2143-05 Engenheiro — Eletricista

Por que esta posicao existe na organizagao?

Projetar, supervisionar e manter sistemas elétricos, abrangendo distribuicéo, protecdo, qualidade
e consumo de energia, documentagao técnica, gestdo de projetos e equipes, analise de riscos e

suporte a operagao, em conformidade com normas e regulamentagdes.

Como é seu dia a dia?

e Projetar sistemas elétricos e eletrbnicos para infraestrutura de navegagao aérea.

e Executar a instalagédo e manutengéo de equipamentos de controle de trafego aéreo.

e Realizar diagnésticos e reparos em sistemas de comunicagao e sinalizagao.

e Zelar pela conformidade dos sistemas com as normas de seguranga e regulamentagdes
técnicas.

e Desenvolver planos de manutencgéo preventiva e corretiva para equipamentos elétricos.

e Executar projetos de melhoria e expanséo da rede elétrica da organizagéao.

e Avaliar e implementar novas tecnologias para otimizar o desempenho dos sistemas.

e Elaborar e revisar documentacéao técnica, incluindo especificagbes e relatorios.

e Realizar atividades com equipes técnicas, incluindo eletricistas e técnicos em eletronica.

e Monitorar o consumo e a qualidade da energia elétrica nos sistemas de navegagao.

e Realizar analises de risco e estudos de viabilidade técnico-econdmica.

e Participar de comissodes técnicas e grupos de trabalho relacionados a engenharia elétrica.

e Colaborar com outros engenheiros e profissionais para a integragao de sistemas.

e Fornecer suporte técnico para a operagéo dos sistemas de navegacao aérea.

e Manter-se atualizado com as tendéncias e inovagdes no campo da engenharia elétrica

aplicada a aviagao.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Sistemas de energia, eletrdnica e controle Domina o conceito e o aplica sozinho
Softwares de simulagao e design elétrico Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Normas técnicas nacionais e internacionais de _ ) _ _
L Domina o conceito e o aplica sozinho
aviacao

Sistemas de comunicagéo e sinalizagdo em _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
navegacgao aérea

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Superior Completo
Existe area de formacao especifica? Engenharia Elétrica

Algum registro ou certificagéo Registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
necessaria? Agronomia (CREA)
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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PROFISSIONAL TECNICO EM NAVEGACAO AEREA

Ficha da Posicao

CBO: 3425-05 Profissional Técnico em Navegagao Aérea

Por que esta posicao existe na organizagao?

Operar os sistemas, equipamentos e soffwares que garantam a seguranga, eficiéncia e
regularidade da navegagao aérea, por meio da prestagao do servigo de controle de trafego aéreo,

de informagéo de voo de aerdédromo e de informagao aeronautica.

Como é seu dia a dia?

e Exercer as atividades inerentes a aplicagao de Controlador de Trafego Aéreo.

e Exercer as atividades inerentes a aplicacdo de Operador de Torre de Controle.

e Exercer as atividades inerentes a aplicacdo de Operador de Estacao Aeronautica.

e Exercer as atividades inerentes a aplicacdo de Técnico de Informagdes Aeronauticas.

e Propor, elaborar, executar e cumprir programas de instrugao, treinamento e estagio para
desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos humanos necessarios a area
operacional.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e Atuar como instrutor e avaliador operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas
por sua habilitagcdo técnica.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacédo Aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas de navegagéao aérea e equipamentos _ ) _ _
. Domina o conceito e o aplica sozinho
de controle de trafego

Normas e regulamentos nacionais e _ ) _ _
. o _ . L Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais relativas a navegacao aérea
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Softwares especificos de navegacao e _ ) _ _
_ o Domina o conceito e o aplica sozinho
simulacao aérea.

Modelos, Manuais e Procedimentos _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
operacionais

Dominio do alfabeto fonético e da fraseologia E professoral, ensina aos demais e promove
padrdo, conforme aplicagao ajustes

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo
Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Certificacao de Conclusao em formacgao especifica
ministrada pelo Instituto de Controle do Espacgo Aéreo —
Algum registro ou certificagao ICEA, nos seguintes cursos: ATM005; ATMOO05A,;
necessaria? AIS005; CNS005, atuando conforme regras e diretrizes
do Orgado Regulador do Sistema de Controle do espaco
aéreo brasileiro - DECEA
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e NA&o é preciso experiéncia prévia
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

PROFISSIONAL TECNICO EM NAVEGACAO AEREA - APLICACAOQ:

CONTROLADOR DE TRAFEGO AEREO

Ficha da Aplicacao

Profissional Técnico em Navegacgao Aérea - Aplicagao: Controlador de Trafego Aéreo
(ATCO)

Como é seu dia a dia?

e Expressar-se na lingua portuguesa com desembarago, respeitando a fraseologia

aeronautica, sem manifestar vicios e defeitos de linguagem, assim como, falar, sem sotaque
e sem restricdes a lingua inglesa aplicada nas radiocomunicagbes ao prestar o Servigo de
Controle de Trafego Aéreo.

e Aplicar as regras do ar e as normas e procedimentos dos Servicos de Trafego Aéreo
adotados pelo Brasil.

e Aplicar os métodos e procedimentos de Controle de Trafego Aéreo de acordo com as
publicacbes brasileiras e da OACI pertinentes.

e Aplicar os procedimentos constantes da legislagdo em vigor e na documentagéo operacional
do Orgao de sua lotagdo, naquilo que Ihe for pertinente, referentes aos servicos de Controle
de Trafego Aéreo, Assessoramento de Trafego Aéreo, Informagao de Voo, Alerta e Busca e
Salvamento.

e Controlar a aplicagdo da legislagao nacional e internacional nas atividades de Controle de
Trafego Aéreo convencional e radar, Servigo de Informagéo de Voo e de Alerta e do
processamento das irregularidades de Trafego Aéreo.
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e Cumprir ou fazer cumprir as atribuicbes decorrentes de acordos operacionais, instrugcoes
complementares, instrugdes transitérias, NOTAM e outros que lhe forem cometidos pela
autoridade apropriada.

e Utilizar, naquilo que for pertinente a atividade operacional, as informagdes oriundas dos
auxilios a navegacao aérea e auxilios visuais.

e Ler e interpretar corretamente as indicagbes dos instrumentos meteoroldgicos, incluindo
suas variagdes significativas e informar aos usuarios.

e Contatar os 6rgaos de meteorologia aos quais estiver ligado diretamente, para obtengao de
informagbes meteorolégicas.

e Compreender o conteudo de mensagens meteorolégicas do tipo METAR, SPECI, TAF,
SIGMET e Aviso de Aerédromo.

e Preencher corretamente o LRC relativo as mensagens veiculadas e/ou aos voos envolvidos,
quando operando em Radio.

e Compreender e aplicar o conteudo dos NOTAM.

e Conhecer e avaliar a performance dos diferentes tipos de aeronaves naquilo que possa
afetar a prestacao dos servigos ATS.

e Realizar o servigo de vigilancia ATS, de acordo com o tipo de equipamento, seu principio de
funcionamento e limitagdes.

e Realizar a prestagéo dos Servigos de Controle de Trafego Aéreo, Servigo de Informagao de
Voo de Aerédromo, Servigo de Informacao de Voo e Alerta.

e Atuar como instrutor operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas por sua
habilitagédo técnica.

e Processar o resultado das rotinas operacionais e tomar as agdes imediatas requeridas para
correcao de falhas encontradas e aperfeicoamento do servigo.

e Realizar o servigo de Informagao de Voo de Aerdédromo para o qual esteja habilitado, fazendo
uso de informagdes pertinentes e atualizadas, utilizando:

o os procedimentos operacionais locais estabelecidos formalmente.

o 0 espaco aéreo e areas do aeroporto sob jurisdigao.

o as informagdes oriundas das observagdes meteoroldgicas, assim como os efeitos das
caracteristicas meteoroldgicas das imediagdes do aerédromo.

o as caracteristicas do trafego aéreo local.

o os procedimentos de coordenacéo entre o Orgdo ATS e os diversos 6rgdos dos
servigos de trafego aéreo correspondentes.

o as informacgdes do relevo local com seus pontos de referéncia destacados.

o 0s procedimentos locais para a realizagdo e utilizacido das observagdes do alcance

visual da pista correspondente.
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o

o

os procedimentos locais para alertar os diversos servigos de emergéncia.
todas as normas e procedimentos aplicaveis ao servigo de informagao de voo de

aerdédromo.

e Realizar e/ou monitorar o servigo de Controle de Aerdédromo para o qual esteja habilitado,

fazendo uso de informacgdes pertinentes e atualizadas, utilizando:

o

o

o

o

os procedimentos operacionais locais estabelecidos formalmente.

0 espaco aéreo e areas do aeroporto sob responsabilidade da Torre de Controle.

as informagbes meteorologicas, assim como os efeitos das caracteristicas
meteoroldgicas das imediagdes do aerédromo.

as caracteristicas do trafego aéreo local.

os procedimentos de coordenagéao entre a Torre de Controle e os diversos 6rgaos dos
servigos de trafego aéreo correspondentes.

as informacgdes do relevo local com seus pontos de referéncia destacados.

os procedimentos locais para a realizacéo e utilizacdo das observagdes do alcance
visual da pista correspondente.

os procedimentos locais para alertar os diversos servigos de emergéncia.

todas as normas e procedimentos aplicaveis ao servico de controle de aerédromo.

e Realizar e/ou monitorar o servigo de Controle de Aproximagao no 6rgao para o qual esteja

habilitado, no espago aéreo sob jurisdigdo, fazendo uso de informagdes pertinentes e

atualizadas, utilizando:

o

o

o

o

as regras locais para os aerédromos da TMA, observando suas regras especificas.
as instalagdes e equipamentos situadas dentro de sua area de responsabilidade e
adjacéncias.

as informagbes meteorologicas de importancia que possam afetar sua area de
responsabilidade.

as caracteristicas do trafego aéreo local.

os equipamentos e tecnologias homologados para apoio ao Controle de Trafego Aéreo.
os procedimentos de coordenagdo entre os 6rgdos adjacentes.

a configuragao do relevo local com seus pontos de referéncia destacados.

os procedimentos de chegada e saida.

os procedimentos locais para alertar os diversos servigos de emergéncia.

todas as normas e procedimentos aplicaveis ao servico de controle de aproximacao.

e Realizar o Servigo de Controle de Area no érgdo para o qual esteja habilitado e dentro do

espaco aéreo, fazendo uso de informagdes pertinentes e atualizadas, utilizando:

o

a infraestrutura de navegacéao aérea situada dentro de sua area de responsabilidade e

adjacéncias.
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o

o

as fontes de informagao meteoroldgica, assim como os efeitos das caracteristicas
meteoroldgicas significativas que possam afetar sua area de responsabilidade.

as condi¢des de operagao do trafego aéreo dos aerédromos pertinentes.

os procedimentos de coordenagao entre os servigos de trafego aéreo adjacentes.

os dados pertinentes relacionados com as instalagbes e servigos de
radiocomunicacao, incluindo frequéncias e procedimentos.

a configuragao do relevo local com seus pontos de referéncia destacados.

todas as normas e procedimentos aplicaveis aos servigcos de controle de area.

e Realizar os servicos de Controle de Aerédromo, Aproximacdo ou Area, fazendo uso de

equipamento de vigilancia ATS apropriado e utilizando:

o

os procedimentos para garantir a separacéo das aeronaves adequada sobre o terreno
e outras aeronaves, de acordo com os parametros de seguranga atinentes ao espago
aéreo correspondente.

as caracteristicas dos diversos tipos de aeronaves, naquilo que afetem o controle por
vigilancia.

os fundamentos da prestagéo do controle de trafego aéreo por vigilancia.

0 equipamento de vigilancia pertinente, seu uso e limitagbes de acordo com a
configuracdo do terreno local, as condicdes meteoroldgicas mais significativas e
demais fatores que afetem seu funcionamento.

os procedimentos de coordenagado junto aos o6rgaos adjacentes, de acordo com as
especificidades e servigo prestado por cada 6rgao.

os métodos de identificagao radar do primario e secundario.

os procedimentos de aproximagao por vigilancia, aproximagao perdida, de saida e de
Voo em rota.

todas as normas e procedimentos aplicaveis ao servigco de controle de aerédromo,

aproximacgao ou controle de area com utilizacdo do equipamento de vigilancia.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu

cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacédo Aérea.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento

Quéo bem precisa saber?

Sistemas e equipamentos relativos a

navegacgao aérea

Domina o conceito e o aplica sozinho

Normas e regulamentos nacionais e

internacionais relativas a navegacao aérea

Domina o conceito e o aplica sozinho

Softwares especificos da navegagao aérea

Domina o conceito e o aplica sozinho

Modelos, Manuais e Procedimentos

operacionais

Domina o conceito e o aplica sozinho

Dominio do alfabeto fonético e da fraseologia
padrdo, conforme aplicagao

Domina o conceito e o aplica sozinho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida?

Ensino Médio Completo

Existe area de formacao especifica? Nao aplicavel
Algum registro ou certificagdo necessaria? N&o aplicavel
Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes? Nao aplicavel

PROFISSIONAL TECNICO EM NAVEGACAO AEREA - APLICACAO:

OPERADOR DE TORRE DE CONTROLE

Ficha da Aplicacao

Profissional Técnico em Navegacao Aérea - Aplicagao: Operador de Torre de Controle
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e Expressar-se na lingua portuguesa com desembarago, respeitando a fraseologia
aeronautica, sem manifestar vicios e defeitos de linguagem, assim como falar, sem sotaque
e sem restrigdes a lingua inglesa aplicada nas radiocomunicagbes ao prestar o Servigo de
Controle de Trafego Aéreo.

e Aplicar as regras do ar e as normas e procedimentos dos Servicos de Trafego Aéreo
adotados pelo Brasil.

e Aplicar os métodos e procedimentos de Controle de Trafego Aéreo de acordo com as
publicacbes brasileiras e da OACI pertinentes.

e Aplicar os procedimentos constantes da legislagdo em vigor e na documentagao operacional
do 6rgao de sua lotagao, naquilo que Ihe for pertinente, referentes aos servigos de Controle
de Trafego Aéreo, Assessoramento de Trafego Aéreo, Informagéo de Voo, Alerta, Busca e
Salvamento.

e Controlar a aplicagdo da legislagao nacional e internacional nas atividades de Controle de
Trafego Aéreo, Servigo de Informagdo de Voo e de Alerta e do processamento das
investigagdes das irregularidades de Trafego Aéreo.

e Cumprir ou fazer cumprir as atribuicbes decorrentes de acordos operacionais, instrugcoes
complementares, instrugdes transitérias, NOTAM e outros que lhe forem cometidos pela
autoridade apropriada.

e Utilizar, naquilo que for pertinente a atividade operacional, as informagbes oriundas dos
auxilios & navegagéo aérea e auxilios visuais.

e Ler e interpretar corretamente as indicagbes dos instrumentos meteoroldgicos, incluindo
suas variagdes significativas e informar aos usuarios.

e Compreender o conteudo de mensagens meteoroldgicas do tipo METAR, SPECI, TAF,
SIGMET e Aviso de Aerédromo.

e Receber, conferir e processar os planos de voo recebidos via fonia.

e Conhecer e avaliar a performance dos diferentes tipos de aeronaves naquilo que possa
afetar a prestacao dos servigos ATS.

e Realizar o servigo de vigilancia ATS, de acordo com o tipo de equipamento, seu principio de
funcionamento e limitagdes.

e Realizar a prestagéo dos Servigos de Controle de Trafego Aéreo, Servigo de Informagao ao
Voo de Aerédromo e Servigo de Informagao de Voo e Alerta.

e Atuar como instrutor operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas por sua
habilitagédo técnica.

e Processar o resultado das rotinas operacionais e tomar as acées imediatas requeridas para

correcao de falhas encontradas e aperfeicoamento do servigo.
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e Realizar o servigo de Informagao de Voo de Aerdédromo para o qual esteja habilitado, fazendo

uso de informagdes pertinentes e atualizadas, utilizando:

o

o

os procedimentos operacionais locais estabelecidos formalmente.

0 espacgo aéreo e areas do aeroporto sob jurisdigao.

as informagdes oriundas das observagdes meteoroldgicas, assim como os efeitos das
caracteristicas meteoroldgicas das imediagdes do aerédromo.

as caracteristicas do trafego aéreo local.

os procedimentos de coordenacdo entre a Torre de Controle/Radio e os diversos
orgaos dos servigos de trafego aéreo correspondentes.

as informagdes do relevo local com seus pontos de referéncia destacados.

os procedimentos locais para a realizacéo e utilizacdo das observagdes do alcance
visual da pista correspondente.

os procedimentos locais para alertar os diversos servigos de emergéncia.

os sistemas de apoio a operacao.

todas as normas e procedimentos aplicaveis ao servigo de informagao de voo de

aerdédromo.

e Realizar o servigo de Controle de Aerédromo para o qual esteja habilitado, fazendo uso de

informagdes pertinentes e atualizadas, utilizando:

o

o

o

o

os procedimentos operacionais locais estabelecidos formalmente.

0 espaco aéreo e areas do aeroporto sob responsabilidade da Torre de Controle.

as informagdes meteorologicas, assim como os efeitos das caracteristicas
meteoroldgicas das imediagbes do aerédromo.

as caracteristicas do trafego aéreo local.

os procedimentos de coordenagéao entre a Torre de Controle e os diversos 6rgaos dos
servigos de trafego aéreo correspondentes.

as informacgdes do relevo local com seus pontos de referéncia destacados.

os procedimentos locais para a realizacéo e utilizacdo das observagdes do alcance
visual da pista correspondente.

os procedimentos locais para alertar os diversos servigos de emergéncia.

todas as normas e procedimentos aplicaveis ao servico de controle de aerédromo.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicées inerentes a seu

cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacédo Aérea.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas e equipamentos relativos a _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
navegacao aérea

Normas e regulamentos nacionais e _ ) ) _
. o . . . Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais relativas a navegacao aérea

Softwares especificos da navegagao aérea Domina o conceito e o aplica sozinho

Modelos, Manuais e Procedimentos _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
operacionais

Dominio do alfabeto fonético e da fraseologia | E professoral, ensina aos demais e promove
padrdo, conforme aplicagao ajustes

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo
Existe area de formacao especifica? Nao aplicavel
Algum registro ou certificagao necessaria? Nao aplicavel
Precisa ter atuado nesta posi¢cao antes? Nao aplicavel

PROFISSIONAL TECNICO EM NAVEGACAO AEREA - APLICACAOQ:

OPERADOR DE ESTACAO AERONAUTICA

Ficha da Aplicacao

Profissional Técnico em Navegacgao Aérea - Aplicagao: Operador de Estacdo Aeronautica
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e Expressar-se na lingua portuguesa com desembarago, sem manifestar vicios e defeitos de
linguagem, assim como falar, sem sotaque e sem restrigées, a lingua inglesa, quando for
necessario, aplicada nas radiocomunicagdes do Servico Mével Aeronautico, relativas ao
AFIS e Servico de Alerta.

e Aplicar as regras do ar e as normas e procedimentos dos Servicos de Trafego Aéreo
adotados pelo Brasil.

e Aplicar os métodos e procedimentos, relativos ao AFIS e Servigo de Alerta, de acordo com
as publicagoes brasileiras e da OACI pertinentes.

e Aplicar os procedimentos, constantes da legislagdo em vigor e na documentagéo operacional
do Orgdo de sua lotagdo, naquilo que |lhe for pertinente, referentes aos servicos de
Informagéo de Voo de Aerédromo e de Alerta.

e Operar estagdes do Servigo Mdvel Aeronautico (SMA) e do Servigo Fixo Aeronautico (SFA).

e Efetuar inspecgéo visual e verificagdo operacional diaria no equipamento radio utilizado, com
cuidado necessario para detectar defeitos aparentes, corrigir aqueles que nao requeiram o
uso de ferramentas especiais ou instrumentos.

e Receber e transmitir mensagens em radiotelefonia, de acordo com a fraseologia padréo
prevista no MCA 100-16 “Fraseologia de Trafego Aéreo” e no MCA 102-7 “Manual do Servigo
de Telecomunicacdes do Comando da Aeronautica”, com uso correto do microfone, boa
articulacdo e qualidade de voz.

e Receber e transmitir mensagens AMHS, de acordo com o formato padrao, com o uso correto
dos aplicativos disponiveis nos terminais de comunicacgdes.

e Operar os controles remotos dos equipamentos de telecomunicagdes e radionavegagao.

e Operar os controles dos auxilios luminosos e visuais para a navegagao.

e Cumprir as atribuigcbes, decorrentes de acordos operacionais, instrugbes complementares,
instrugdes transitorias e outras que lhe forem cometidas pela autoridade apropriada.

e Receber mensagens de aeronaves em voo e prepara-las, adequadamente, para
retransmissao através do Servigo Fixo Aeronautico.

e Atuar como instrutor e avaliador operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas por
sua habilitacéo técnica.

e Fornecer aos usuarios as informacoes relativas:

o as alteragbes no ATS e auxilios a navegacéao aérea.

o as alteracdes do aerédromo e servigos correlatos, incluindo as informacdes sobre o
estado fisico das areas de movimento e qualquer outra informagéao julgada necessaria
a seguranca da navegacdo aeérea, incluindo os auxilios a navegacado aérea e

aproximacao.
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o as condigbes meteorolégicas notificadas ou previstas, relativas as rotas e aos
aerodromos de saida, chegada e alternativa.
o aos perigos de abalroamento para as aeronaves nos espagos aéreos de sua jurisdigao.

e Prestar informagdes aos pilotos que possibilitem conhecer o trafego de outras aeronaves,
selecionar a pista para pouso e outras que sejam essenciais para a seguranga da
aeronave.

e Receber e retransmitir aos pilotos as mensagens de outros 6rgaos ATS, incluindo
autorizagao, para retransmissao a aeronave em voo.

e Preencher corretamente o LRC relativo as mensagens veiculadas e/ou aos voos
envolvidos.

e Conhecer o Alfabeto Fonético Internacional.

e Empregar os procedimentos de comunicagdes estabelecidos pela OACI, relativos a Rede
de Telecomunicagdes do Servigo Fixo Aeronautico (AFTN).

e Identificar os tipos, a formatagao e as partes das mensagens AFTN/AMHS.

e Utilizar, corretamente, as vias de encaminhamento normal e alternativas da AFTN/AMHS.

e Elaborar, transmitir, retransmitir, receber e processar mensagens de servigo necessarias
ao bom funcionamento do servigo de telecomunicagdes prestado pelo 6rgéao.

e Realizar backup de mensagens tramitadas nos canais sob sua responsabilidade, efetuar
registros no LRO, em formularios e em documentos previstos para o érgao, especialmente
para fins estatisticos.

e Transmitir, retransmitir, receber e entregar mensagens, de acordo com indicativo de
prioridade, os enderegos telegraficos, as normas ou outras instru¢des recebidas ou
previstas para o 6rgéo.

e Aplicar os cédigos, as abreviaturas e os sinais de procedimento utilizados no Servigo Fixo
Aeronautico.

e Utilizar as normas e instrugdes relativas aos Sistemas de Telecomunicagdes Aeronauticas.

e Aplicar os procedimentos radiotelefonicos e a fraseologia padrao estabelecidos para os
Servigos Fixo e Movel Aeronautico.

e Conhecer e aplicar a normas relacionadas a meteorologia aeronautica.

e Identificar e interpretar os fendmenos e parametros meteorolégicos componentes dos
diversos tipos de observag¢des meteoroldgicas.

e Realizar a leitura de instrumentos meteorologicos.

e Ler e interpretar corretamente as indicagdes dos instrumentos meteorologicos, incluindo
suas variagdes significativas e informar aos usuarios.

e Confeccionar as mensagens meteorologicas (METAR, SPECI e LOCAL), conforme os

codigos exigidos.
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Como é seu dia a dia?

e Divulgar as mensagens meteoroldgicas por meio de aplicativo disponibilizado pela
REDEMET.

e Compreender o conteudo de mensagens meteoroldgicas do tipo METAR, SPECI, TAF,
SIGMET e Aviso de Aerédromo.

e Contatar os 6rgaos de meteorologia, aos quais estiver ligado diretamente, para obtengao
de informacgbes meteoroldgicas.

e Receber do usuario informagdes relativas aos auxilios a navegagao aérea, as
telecomunicag¢des aeronauticas ou a qualquer outra informagéo que sejam relevantes para
a prestacao do servigo.

e Conhecer e aplicar corretamente os procedimentos previstos em situagdes de emergéncia,
degradacao, contingéncia ou falha de comunicagao.

e Conhecer as informagdes de todos os NOTAM relacionados com a sua area de atuagao.

e Encaminhar SDIA (Solicitacdo de Divulgagéo de Informacao Aeronautica) através de
sistema disponibilizado no AISWEB, do que for sua competéncia, e acompanhar a emissao
do respectivo NOTAM.

e Conhecer a utilizagdo dos auxilios a navegagao aérea, aproximagao e pouso, incluindo os
auxilios visuais.

e Preparar e encaminhar os relatérios e dados estatisticos especificos da sua area de
competéncia.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades de
Treinamento (LNT).

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de
Navegacdo Aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas e equipamentos relativos a _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
navegacao aérea

Normas e regulamentos nacionais e _ ) _ _
. o . . . Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais relativas a navegagéo aérea

Softwares especificos da navegagao aérea Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Modelos, Manuais e Procedimentos _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
operacionais

Dominio do alfabeto fonético e da fraseologia _ ) ) _
. o Domina o conceito e o aplica sozinho
padrdo, conforme aplicagao

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo

Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Algum registro ou certificagdo B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posigédo . o
Nao aplicavel
antes?

PROFISSIONAL TECNICO EM NAVEGACAO AEREA - APLICACAO:

TECNICO DE INFORMACOES AERONAUTICAS

Ficha da Aplicacao

Profissional Técnico em Navegacgao Aérea - Aplicagao: Técnico de Informagoes

Aeronauticas

Como é seu dia a dia?

e Coletar e selecionar dados necessarios a producdo dos Produtos de Informacgio

Aeronautica.
e Atualizar e monitorar a atualizacdo dos Produtos de Informagao Aeronautica.
e Elaborar mensagens operacionais e administrativas relacionadas as atividades AlS.
e Empregar o sistema de produgéo dos boletins de informagao prévia ao voo.
e Analisar planos de voo e as demais mensagens ATS relacionadas as atividades AlS e propor

as correcdes necessarias.
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e Preparar, analisar e expedir Solicitagao de Divulgacao de Informagao Aeronautica (SDIA),
conforme sua competéncia, permanecendo vigilante quanto a expedigdo do NOTAM
correspondente no prazo esperado.

e Manusear e interpretar cartas aeronauticas e propor melhorias.

e Utilizar a regulamentagéo nacional e internacional referentes a cartografia aeronautica e a
informagao aeronautica.

e Aplicar as normas de controle de publicagdes atinentes a sua especialidade.

e Aplicar os conhecimentos sobre a estrutura e funcionamento do Servico de Informacéao
Aeronautica em admbito nacional.

e Aplicar os conhecimentos basicos sobre o Servigo de Trafego Aéreo, Meteorologia
Aeronautica, Comunicagédo, Busca e Salvamento, Cartografia Aeronautica e Circulagéao
Operacional na rotina e geragao de informagéo aeronautica.

e Aplicar as normas relativas ao preenchimento, emprego e tratamento do plano de voo e das
mensagens ATS relacionadas as atividades do Servigo de Informagéo Aeronautica.

e Aplicar os conhecimentos sobre os principios basicos da navegacgao aérea e dos auxilios a
navegacgao aérea.

e Aplicar os conhecimentos sobre as caracteristicas fisicas e operacionais dos aerédromos.

e Coletar, produzir e atualizar os Produtos de Informagdo Aeronautica nacionais e
internacionais.

e Utilizar softwares para tratamento e transmissdo de mensagens ATS relacionadas as
atividades AIS.

e Identificar os requisitos basicos de Gestao da Informagao Aeronautica (AIM).

e Utilizar os softwares ou aplicativos para a expedicdo de SDIA e de NOTAM.

e |dentificar as estratégias de leitura instrumental do inglés técnico com proficiéncia, utilizando-
se de vocabulario e expressodes distintas voltadas ao AlS.

e |dentificar as causas contribuintes para os acidentes aeronauticos relacionados ao uso das
Cartas Aeronauticas e as Informacdes Aeronauticas, colaborando com as autoridades e
orgaos competentes no que for necessario e possivel.

e Ter pleno conhecimento referente as informagdes divulgadas por meio de NOTAM.

e Informar aos orgaos de trafego aéreo locais as irregularidades no funcionamento das
instalagbes de navegacgdo, aproximacdo, pouso e de comunicagdes, as impraticabilidades
ou deficiéncias na utilizagdo da area de pouso e manobra e qualquer informagdo que possa
restringir a utilizagcdo do aerédromo, que Ihe chegue ao conhecimento.

e Receber do usuario as informagdes relativas aos auxilios a navegagdo aérea, as
telecomunicacbes aeronauticas ou a qualquer outra informacdo que possa ser Uutil,

empregando-as adequadamente ou encaminhando-as aos 6rgéos interessados.
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e Conhecer a utilizagdo dos auxilios a navegagao aérea, aproximagao e pouso, incluindo os
auxilios visuais.

e Conhecer o conteudo de mensagens meteoroldgicas do tipo METAR, SPECI, TAF, SIGMET
e Aviso de Aerdédromo.

e Expressar-se na lingua portuguesa com desembarago, respeitando a fraseologia
aerondautica, sem manifestar vicios e defeitos de linguagem.

e Preparar e encaminhar os relatérios e dados estatisticos especificos da sua area de
competéncia.

e Solicitar o suprimento do material e dos formularios necessarios ao desempenho das
atividades dos Orgaos de Informagao Aeronautica.

e Providenciar o recebimento e analisar todos as SDIA e NOTAM relativos aos equipamentos
e auxilios a navegagao aérea, conforme sua competéncia, emitindo relatérios especificos e
informando aos 6rgaos originadores de tais mensagens as discrepancias constatadas.

e Processar dados estatisticos relativos ao Servigo de Informagdo Aeronautica, e outros
necessarios ao planejamento de estruturas e servigos voltados a atividade.

e Participar de estudos referentes ao planejamento de infraestrutura voltada aos Servigos de
Informagéo Aeronautica.

e Desenvolver trabalhos de consolidacdo de dados para apoio a estudos e projetos voltados
para a implantagcéo de procedimentos e/ou estruturas de concepgao recente, em decorréncia
da evolucdo nacional e internacional das atividades operacionais da Rede de
Telecomunicagbes Fixas Aeronauticas (AFTN) e de Informagéao Aeronautica.

e Consolidar as informacdes e orientagdes normativas de Informagdo Aeronautica, visando a
atualizacao e a elaboracédo de novas normas operacionais para a atividade.

e Cumprir as atribuigcbes, decorrentes de acordos operacionais, instrugbes complementares,
instrugdes transitorias e outras que lhe forem cometidas pela autoridade apropriada.

e Atuar como instrutor operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas por sua
habilitagédo técnica.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e Participar da elaboracdo de Modelos e Manuais relativos ao Servicos de Informacgédo
Aeronautica.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacdo Aérea.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas e equipamentos relativos a _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
navegacao aérea

Normas e regulamentos nacionais e _ ) ) _
. o . . . Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais relativas a navegacao aérea

Softwares especificos da navegagao aérea Domina o conceito e o aplica sozinho

Modelos, Manuais e Procedimentos _ ) ) _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
operacionais

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo

Existe area de formacao especifica? | Nao aplicavel

Algum registro ou certificagao B o
o N&o aplicavel
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posigédo . o
Nao aplicavel
antes?
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TECNICO EM METEOROLOGIA

Ficha da Posicao

CBO: 3115-10 Técnico em Meteorologia

Por que esta posicao existe na organizagao?

Realizar observagbes meteorologicas com a finalidade de atender a Navegagdo Aérea, aos
objetivos sindpticos e a Climatologia, participar de trabalhos em Centros Meteoroldgicos, em

demais Orgdos administrativos e operacionais de Meteorologia e elaborar planejamentos,

instrugcdes e orientagdes normativas.

Como é seu dia a dia?

e Manter controle do material de uso em Esta¢des Meteoroldgicas.

e Realizar manutengdo de primeiro escaldo em instrumentos instalados no interior das
Estagdes e em abrigo meteorologico.

e DMonitorar o funcionamento e desempenho dos equipamentos e instrumentos
meteorologicos, reportando qualquer inconsisténcia.

e Preencher os formularios climatolégicos e demais pertinentes a Meteorologia.

e Manter atualizadas as publicagbes relacionadas a Meteorologia Aeronautica.

e Plotar dados em diagramas meteoroldgicos.

e Realizar vigilancia meteorolégica em sua area de atuacéo.

e Coletar informacgdes para apoio a previsao.

e Elaborar boletins de previsao para validagao do previsor no Centro Meteorolégico.

e Operar e comparar instrumentos e equipamentos em Estagdes e Centros Meteoroldgicas.

e Identificar e interpretar fenébmenos e parametros meteoroldgicos componentes dos diversos
tipos de observacgao.

e Efetuar os procedimentos para realizagdo de observagbes meteoroldgicas com objetivos
aeronauticos e sinopticos.

e Realizar o registro da observagdo meteorolégica nos sistemas operacionais.

e |evantar os dados necessarios para a elaboragédo das mensagens, objetivando a divulgacéo
das observagbes meteoroldgicas.

e Realizar os trabalhos desenvolvidos em Esta¢des Meteorologicas.

e Realizar o controle de qualidade das observacdes e dados meteorologicos.

e Preparar balbes de radiossonda para langcamento.

e Preparar e calibrar equipamentos para realizagdo da radiossondagem.
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Como é seu dia a dia?

e Realizar o langamento da radiossondagem.

e Operar terminais ligados aos processadores que calculam os dados meteorologicos
representativos das condigdes sobre as pistas.

e Operar o sistema VOLMET, ou correlato, caso este servico seja implantado no Centro
Meteorolégico de Aerédromo.

e |evantar dados meteorolégicos para estudos, projetos e pesquisas.

e FElaborar sumarios e tabelas climatologicas.

e Inspecionar Estacdes Meteoroldgicas.

e Executar programas de controle operacional nas areas de Meteorologia e Climatologia.

e Elaborar relatérios e pareceres técnicos em sua area de atuacao, respeitando o nivel da sua
competéncia.

e Ministrar disciplina técnica, considerando a legislagdo especifica em vigor.

e Participar de trabalho de pesquisas e aplicacées de Meteorologia.

e Participar de projetos para analise de desempenho, desenvolvimento e modificagdo de
instrumentos meteoroldgicos.

e Desenvolver e aperfeigoar técnicas e métodos de trabalho, objetivando agilizar o
cumprimento das normas existentes.

e Emitir pareceres técnicos para apoio aos processos de instalagdo, recuperacdo e
manutencéo de Estacbes Meteoroldgicas.

e Participar da organizagao de bancos de dados meteorologicos.

e Realizar tarefas relativas a atividade de Telecomunicagbes Aeronauticas, no ambito da
Meteorologia.

e Processar dados relativos a Meteorologia e a Climatologia e outros necessarios ao
planejamento de estruturas e servigos voltados a atividade.

e Realizar pesquisas em documentacao técnica de Meteorologia, visando a elaboracdo de
orientacbes normativas, Modelos, Manuais e Instrucdes de Trabalho.

e Participar de estudos referentes ao planejamento de infraestrutura voltada a Meteorologia e
a Climatologia.

e Avaliar e utilizar, quando necessario, as cartas sinodticas, as informagdes e os prognosticos
meteoroldgicos.

e Compreender o conteudo de mensagens meteorolégicas do tipo METAR, SPECI, TAF,
SIGMET e Aviso de Aerédromo.

e Contatar, quando necessario, os 6rgédos de meteorologia aos quais estiver ligado
diretamente, para obtengéo de informagdes meteoroldgicas.

e Processar dados estatisticos relativos ao Servigo de Meteorologia Aeronautica, e outros

necessarios ao planejamento de estruturas e servigos voltados a atividade.
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Como é seu dia a dia?

e Participar de estudos referentes ao planejamento de infraestrutura voltada ao Servigos de
Meteorologia Aeronautica.

e Desenvolver trabalhos de consolidacdo de dados para apoio a estudos e projetos voltados
para a implantacao de procedimentos e/ou estruturas de concepgao recente, em decorréncia
da evolugado nacional e internacional das atividades operacionais relativas ao Servigo de
Meteorologia Aeronautica.

e Consolidar as informagdes e orientagbes normativas de Meteorologia Aeronautica, visando
a atualizagao e a elaboracido de novas normas operacionais para a atividade.

e Cumprir as atribuigcbes, decorrentes de acordos operacionais, instrugbes complementares,
instrugdes transitorias e outras que lhe forem cometidas pela autoridade apropriada.

e Atuar como instrutor e avaliador operacional, de acordo com as prerrogativas conferidas por
sua habilitacéo técnica.

e Ministrar cursos e treinamentos operacionais, conforme Levantamento de Necessidades.

e [Executar outras atividades necessarias para operacionalizar as atribuicdes inerentes a seu
cargo, com a finalidade de desenvolver e aprimorar a prestagao dos servigos de

Navegacédo Aérea.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Sistemas e equipamentos relativos a . ) . .
. Domina o conceito e o aplica sozinho
navegacéao aérea

Normas e regulamentos nacionais e . ) . .
. o . . L Domina o conceito e o aplica sozinho
internacionais relativas a navegagéo aérea

Softwares especificos da navegagao aérea Domina o conceito e o aplica sozinho

Modelos, Manuais e Procedimentos . ) . .
o Domina o conceito e o aplica sozinho
operacionais

Decodificagdo de Mensagens Meteorologicas | Domina o conceito e o aplica sozinho
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Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Curso Técnico Completo
Existe area de formagao especifica? | Meteorologia

Certificacao de Conclusao em formacgao especifica
ministrada pelo Instituto de Controle do Espacgo Aéreo —
. L ICEA, no Curso MET016 ou cursos equivalentes
Algum registro ou certificagéo _ o
» validados pelo Comando da Aeronautica
necessaria?
Registro e adimpléncia no respectivo Conselho de

Classe Profissional
Precisa ter atuado nesta posicao

Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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TECNICO EM INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO -

ELETROTECNICA

Ficha da Posicao

CBO: 3131-05 Técnico em Infraestrutura e Manutencgao - Eletrotécnica

Por que esta posicao existe na organizagao?

Executar inspecoes, testes, calibracbes e manutengdo preventiva/corretiva em sistemas de

energia, geradores, UPS e iluminagao/balizamento, diagnosticar e reparar falhas, monitorar
desempenho, atualizar tecnologias, administrar estoques e documentagdo, atuar em

emergéncias e apoiar projetos multidisciplinares, observando normas técnicas e de seguranga.

Como é seu dia a dia?

e Realizar a inspegdo e manutengéo de sistemas de alimentagao elétrica, geradores e UPS
(Uninterruptible Power Supply).

e Diagnosticar e reparar falhas em equipamentos.

e Realizar manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de iluminagéo de pistas e
balizamento.

e Monitorar o desempenho de sistemas de navegagado e comunicagao aérea.

e Implementar melhorias e atualizagbes tecnoldgicas em equipamentos eletrotécnicos.

e Controlar o inventario de pecas de reposicao e ferramentas para manutengao eletrotécnica.

e FElaborar relatorios técnicos e registros de manutengao.

e Cumprir as normas de seguranga e regulamentagdes técnicas aplicaveis.

e Realizar interface com equipes multidisciplinares para projetos de infraestrutura.

e Realizar testes e calibragdes em equipamentos eletrotécnicos.

e Orientar e apoiar técnicos juniores e estagiarios.

e Atuar em situacbes de emergéncia para restabelecer rapidamente os sistemas criticos.

e Participar de auditorias técnicas e inspe¢des de seguranca.

e Colaborar com fornecedores e engenheiros para especificagdes técnicas e suporte.

e Manter a documentacgao técnica atualizada e acessivel.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Eletrotécnica, sistemas elétricos e eletrbnicos | Domina o conceito e o aplica sozinho

Interpretar diagramas elétricos e esquemas de _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
circuitos

Normas técnicas nacionais e internacionais em _ ) _ _
o oL Domina o conceito e o aplica sozinho
eletricidade e aviacéao.

Ferramentas de diagnostico e medigéo _ ) _ _
o Domina o conceito e o aplica sozinho
eletrotécnica

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino médio completo
Existe area de formacao especifica? | Formacao técnica em Eletrotécnica

Algum registro ou certificagéo _ ) o o
o Registro junto ao Conselho de Técnicos Industriais
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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TECNICO EM INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO - ELETRONICA

Ficha da Posicao

CBO: 3132-15 Técnico em Infraestrutura e Manutencgao - Eletronica

Por que esta posicao existe na organizagao?

Realizar manutencdo, testes, calibracbes e atualizagdes em equipamentos e sistemas
eletrénicos, diagnosticar e solucionar falhas, documentar procedimentos, gerir componentes,

instalar melhorias, prestar suporte técnico e atuar em regime de prontidao conforme normas

técnicas.

Como é seu dia a dia?

e Realizar manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos eletrénicos de navegacgao
aérea.

e Diagnosticar e solucionar problemas técnicos em sistemas eletrénicos e de comunicacéo.

e Inspecionar e testar componentes eletrénicos e placas de circuito

e Monitorar a integridade e desempenho dos sistemas de radar e auxilios a navegacgao.

e Atualizar e calibrar equipamentos eletrénicos conforme especificagbes técnicas.

e Documentar procedimentos de manutencao e atualizacdes de sistemas.

e Controlar o estoque de componentes eletrdnicos e ferramentas especializadas.

e Implementar modificagbes em sistemas eletrénicos sob orientagéo de engenheiros.

e Zelar pela conformidade com as normas de seguranga e regulamentos da aviagao.

e Participar de treinamentos e atualiza¢des técnicas continuas.

e Prestar suporte técnico a outros departamentos e equipes de manutengao.

e Contribuir para a analise de falhas e desenvolvimento de solugdes de engenharia.

e Auxiliar na instalacdo de novos sistemas eletrénicos e equipamentos.

e Colaborar com fornecedores e fabricantes na obtencdo de suporte técnico.

e Atuar em regime de plantdo para zelar pela pronta resposta a emergéncias técnicas.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Eletrénica analdgica e digital Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Manuseio e interpretagdo de instrumentos de _ ) _ .
o . Domina o conceito e o aplica sozinho
medicao eletrbnica

Sistemas de comunicagao e navegagao aérea = Domina o conceito e o0 aplica sozinho

Ler e interpretar esquemas eletronicos e _ ) _ .
o Domina o conceito e o aplica sozinho
documentacéo técnica

Normas técnicas aplicaveis a manutencéo _ ) _ _
L L Domina o conceito e o aplica sozinho
eletrénica em aviagao

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo
Existe area de formacao especifica? | Formacao técnica em Eletronica

Algum registro ou certificagéo _ ) o o
o Registro junto ao Conselho de Técnicos Industriais
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Nao é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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TECNICO EM INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO - MECANICA

Ficha da Posicao

CBO: 3141-10 Técnico em Infraestrutura e Manutengao - Mecanica

Por que esta posicao existe na organizagao?

Executar manutengao preventiva/corretiva, diagnosticos, reparos e substituigdes em maquinas,
equipamentos e sistemas mecanicos, operar maquinas-ferramenta, ajustar parametros de

operacgao, registrar intervengdes, gerir estoque de pecas, apoiar melhorias e capacitar a equipe,

sempre em conformidade com normas

Como é seu dia a dia?

e Executar manutengcdo preventiva e corretiva em maquinas, equipamentos e sistemas
mecanicos.

e Diagnosticar falhas mecanicas e propor solugdes efetivas.

e Realizar a substituicdo e reparo de pegas desgastadas ou danificadas.

e Operar ferramentas manuais e maquinas-ferramenta, como tornos e fresadoras.

e Monitorar o desempenho dos sistemas mecénicos e ajustar configuragdes para otimizar a
operagao.

e Manter registros detalhados de inspe¢des, manutengdes e reparos realizados.

e Zelar para que todas as atividades de manutengao estejam em conformidade com as normas
de seguranca e regulamentos técnicos.

e Colaborar com engenheiros e outros técnicos na implementagéo de melhorias e inovagdes
técnicas.

e Controlar o estoque de pecas de reposigdo e consumiveis de manutencgao.

e Fornecer suporte técnico e treinamento para outros membros da equipe.

O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?
Principios de mecanica e termodinédmica Domina o conceito e o aplica sozinho

Sistemas hidraulicos e pneumaticos Domina o conceito e o aplica sozinho
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Ler e interpretar desenhos técnicos e _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho

especificagcdes mecanicas.

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo
Existe area de formacgao especifica? | Formacgao técnica em Mecanica

Algum registro ou certificagéo _ ) o o
o Registro junto ao Conselho de Técnicos Industriais
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)
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TECNICO EM INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO - EDIFICACOES

Ficha da Posicao

CBO: 3121-05 Técnico em Infraestrutura e Manutencgao - Edificacoes

Por que esta posicao existe na organizagao?

Executar inspegbes e manutengao preventiva/corretiva em edificagbes e sistemas (estrutural,
elétrico, hidraulico e climatizagdo), coordenar reparos, reformas e obras, administrar contratos
terceirizados e orgamento com compras, manter registros técnicos, responder a emergéncias e
propor melhorias de eficiéncia energética e operacional, em conformidade com normas aplicaveis

e em apoio continuo as operagdes de navegacao aerea da NAV Brasil.

Como é seu dia a dia?

e Realizar inspegdes regulares nas instalagbes para identificar necessidades de
manutencéo.

e Executar manutencdo preventiva e corretiva em componentes estruturais, sistemas
elétricos, hidraulicos e de climatizagao.

e Executar e acompanhar trabalhos de reparo, reforma e construcéo.

e Controlar contratos de servigos terceirizados, incluindo limpeza, seguranga e manutengao
especializada.

e Zelar para que todas as atividades estejam em conformidade com normas de seguranga e
regulamentacdes do setor.

e Controlar o orgamento de manutencgao e realizar a compra de materiais e equipamentos
necessarios.

e Manter registros detalhados de todas as atividades de manutengao e reparos.

e Responder a emergéncias de manutengao e executar agdes corretivas rapidas e eficazes.

e Colaborar com outros departamentos para que as necessidades de infraestrutura sejam
atendidas.

e Propor melhorias nas instalagbes para aumentar a eficiéncia energética e operacional.
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O que é preciso saber para atuar com a qualidade necessaria?

Conhecimento Quéao bem precisa saber?

Técnicas de construcédo civil e normas técnicas _ ) _ _
Domina o conceito e o aplica sozinho
do setor.

Sistemas de manutencgao predial, incluindo

elétrica, hidraulica e HVAC (Aquecimento, Domina o conceito e o aplica sozinho
Ventilagao e Ar-Condicionado).

Interpretar plantas e especificagbes técnicas

L Domina o conceito e o aplica sozinho
de edificacdes

Regulamentacdes de seguranga do trabalho e _ ) _ _
. . Domina o conceito e o aplica sozinho
meio ambiente

Quais comportamentos sao esperados para que ele atue adequadamente?

Nivel | Nivel Il Nivel IlI

e Vide Programa de Avaliacdo de Desempenho

O que alguém precisa "ser" ou "ter" para se candidatar a esta vaga?

Qual a escolaridade requerida? Ensino Médio Completo
Existe area de formacao especifica? | Formacgao técnica em Edificagdes

Algum registro ou certificagéo _ ) o o
o Registro junto ao Conselho de Técnicos Industriais
necessaria?

Precisa ter atuado nesta posi¢éao B o
Nao aplicavel
antes?

Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais em fase inicial da carreira junto a NAV Brasil
| e Possuem pouca vivéncia em diferentes cenarios

e Na&o é preciso experiéncia prévia
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Como diferenciamos alguém em inicio de carreira, maduro ou avangado?

e Profissionais com maturidade desenvolvida
| e Representam a "performance padréao" do cargo

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (nivel I)

e Profissionais com grande vivéncia em diferentes cenarios
" e Desenvolvem melhorias junto aos métodos de trabalho
e Atuam como referéncia técnica da categoria

e Podem mentorar profissionais de menor senioridade (niveis Il e Ill)

118



